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lle odwotano wizyt u lekarza na Podkarpaciu wedtug NFZ
Wszyscy mamy wptyw na czas oczekiwania do lekarza. Okazuje sie, ze dos¢ istotny!

¢ Jesli nie mozesz przyjsc do lekarza, odwotaj wizyte, nie blokuj terminéw.

e W 2024 tego roku na Podkarpaciu 30 tysiecy oséb nie odwotato uméwionej wizyty.

o Najwiecej nieodwotanych wizyt w woj. podkarpackim przepadto w ubiegtym roku u ortopedoéw.
e Jest zatem sposodb, aby na Podkarpaciu zmniejszy¢ kolejke o 30 tysiecy Pacjentéw rocznie!

- Jesli rezygnujemy z wizyty, wypadto nam co$ waznego a szczegdlnie, gdy wczesniej juz wiemy, ze nie pojawimy sie u lekarza na
umdwione badanie, odwotajmy ja. W ten sposdb dajemy realna szanse innym Pacjentom na skorzystanie z pomocy w szybszym terminie
- méwi Rafat Sliz, rzecznik prasowy Podkarpackiego NFZ.

Dlaczego to takie wazne?

Z danych Podkarpackiego NFZ wynika, ze w 2024 roku na umdwione wizyty i zabiegi w Polsce nie przyszto ponad 30 tys. 0séb. NFZ
monitoruje wszystkie listy oséb oczekujacych, ale w przypadku czesci z nich mamy wglad w duzo wiecej danych. Dzieki temu, mozemy
dowiedzie¢ sie np. ilu pacjentdw przychodzi na umdwiong wizyte czy zabieg, ilu rezygnuje a ilu informuje wczesniej, ze wizyta nie jest
juz potrzebna.

Najwiecej, bo 9,3 tys. przypadkdéw nieodwotanych wizyt dotyczy poradni chirurgii urazowo-ortopedycznej, 6,7 tys. z fizjoterapii
ambulatoryjnej, a ponad 3 tys. poradni kardiologicznych.

- Nieodwotana wizyta to stracony termin dla innego Pacjenta. Dlaczego? Gdyby nieobecnos¢ zostata zgtoszona z wyprzedzeniem, inny
Pacjent mdgtby wczesniej skorzystaé z pomocy lekarskiej. Takie zmiany terminéw sg powszechne, ale majg sens gdy poinformujemy
palcéwke odpowiednio wczesniej. Najgorsza sytuacja jest wtedy, gdy rezygnujemy i nie dajemy znac o tym rejestracji. Na
umowiong wizyte czeka lekarza, ktéry bezproduktywnie siedzi w gabinecie czekajac az przyjdziemy. Nie moze przyja¢ kolejnego
Pacjenta, gdyz nie poinformowalismy o rezygnacji z wizyty. Nasze postepowanie ma zatem istotny wptyw na zdrowie innych. Dlatego
badZmy odpowiedzialni i jesli wiemy, ze nie pojawimy sie w poradni czy szpitalu, odwotajmy wizyte, dzieki temu termin nie przepadnie i
zostanie wykorzystany przez inng osobe z listy oczekujacych - dodaje Rafat Sliz.

Odwotuje, nie blokuje!

Narodowy Fundusz Zdrowia od wielu lat bierze udziat w kampanii edukacyjnej ,0dwotuje, nie blokuje”. Akcja zwraca uwage na
problem niestawiania sie Pacjentéw na umdéwionych wizytach lekarskich, bez wczesniejszego odwotania.

Poréwnujac dane NFZ dotyczace nieodwotanych wizyt z ostatnich lat, widac ze liczba nieodwotanych wizyt systematycznie zmniejszyta
sie w Polsce. Nie jest to tak duza skala jak chcieliby$my, ale edukacja Pacjentdw, a takze przygotowanie placéwek medycznych do
usprawnienia kontaktu z Klientem w celu odwotania wizyty, pozwoli zwiekszy¢ skuteczno$¢ zagospodarowania niewykorzystanych
terminéw - dodaje rzecznik.

Narodowy Fundusz Zdrowia od listopada 2019 r. wysyta do pacjentdw SMS z przypomnieniem o zblizajgcym sie terminie wizyty u
specjalisty. Przypomnienie dotyczy 40 wybranych $wiadczen. Pacjent oprdécz informacji o dacie badania czy wizyty, ma tez podany
numer telefonu, pod ktéry moze zadzwoni¢ aby odwota¢ wizyte. Miesiecznie NFZ wysyta w catym kraju okoto 800 tys. wiadomosci SMS z
przypomnieniem o terminie wizyty.

Jak wygladaja podkarpackie dane?
Przeanalizowalismy najpopularniejsze poradnie i zabiegi. Dane z 2024 roku sa nastepujace:

e przepadto 9 372 wizyt u ortopedy
e przepadto 6 711 zabiegéw w gabinecie fizjoterapii

Czas oczekiwania na fizjoterapie jest duzym problemem w naszym wojewddztwie. W ostatnim miesigcu czekato na rozpoczecie
zabiegdéw 93 tys. osob. Kolejka zmalataby o ponad 7%, gdyby nie ilos¢ nieodwotanych zabiegdéw.

e przepadto 3 095 wizyt u kardiologa

W ubiegtym roku byto 3 342 zawatéw serca u mieszkancdw Podkarpacia. Cze$¢ z nich mogtaby by¢ zdiagnozowana wczesniej, gdyby
tyle wizyt nie przepadto.

przepadto 2 346 badan rezonansem magnetycznym
przepadtio 1 904 wizyt u endokrynologa

przepadto 1 831 badan tomografem komputerowym
przepadto 1 521 badan gastroskopii

przepadto 1 181 badan kolonoskopii

Oprdcz lekarza czekata pielegniarka i czesto czekat anestezjolog, gdyz znieczulenie jest bezptatne w ramach ubezpieczenia.

e przepadto 987 wizyt u onkologa

Wizyty u tego specjalisty sg niezmiernie istotne. Bardzo czesto czas gra tutaj kluczowa role. Zaréwno gdy mowa o diagnostyce, jak i
wtedy gdy w gre wchodzi niepewnos¢ Pacjentéw. W ostatnim miesigcu czekato na wizyte 1 775 oséb. Kolejka zmalataby o ponad 56%,
gdyby nie ilos¢ nieodwotanych zabiegdéw.
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przepadto 375 operacji za¢my

przepadto 285 zabiegéw wymiany stawu kolanowego
przepadtfo 269 zabiegéw wymiany stawu biodrowego
przepadto 34 zabiegéw fizjoterapii w domu pacjenta

Zabiegi w domu pacjenta sg mozliwe np. gdy nie moze sie on poruszac i musi przebywad stale w domu. Gdzie sie udato 34 pacjentdw,
do ktdrych przyjechat fizjoterapeuta i zastat drzwi zamkniete?

Mozna, czy nie mozna sie dodzwoni¢ do poradni?
Czesto pojawiaja sie gtosy, ze nie mozna sie dodzwoni¢ do poradni zeby wizyte odwotad.

Z pewnoscia, sq takie placéwki gdzie kontakt jest szybszy i takie, gdzie w jednej chwili dzwoni kilka oséb. Jednak w skali catego
Podkarpacia i 30-tu analizowanych $wiadczen, az 51 tys. osobom udato sie skontaktowa¢ z rejestracja i wizyte czy zabieg odwotac. 30
tys. 0séb nie odwotato wizyty.

Warto przypomniec konferencje Rzecznika Praw Pacjenta z ubiegtego roku i jedne z gtéwnych jej elementdéw: ,Z punktu widzenia
pacjentéw, terminowe odwotanie wizyty to akt odpowiedzialnosci i troski o innych oczekujacych. Pozwala to unikna¢ sytuacji, w ktérej
miejsce w kolejce zostaje niewykorzystane, a inni pacjenci musza dtuzej czekac na potrzebng pomoc. Apelujemy do pacjentéw i
placéwek medycznych o wspdlne dziatanie na rzecz poprawy funkcjonowania systemu - to dzieki Waszym matym krokom mozna
znaczaco przyspieszy¢ dostep do leczenia dla tych, ktérzy rowniez bardzo tego potrzebuja. Pamietajmy - dzisiaj kto$ skorzysta z mojej,
odwotanej odpowiednio wczesnie wizyty, jutro ja dostane sie szybciej do lekarza korzystajgc ze zwolnionego terminu!”.

»Odwotuje, nie blokuje” moze zadziata¢, ale pod warunkiem ze sami sie o to postaramy.

Dane dotyczace tylko Rzeszowa:

przepadto 1 790 wizyt u ortopedy

przepadto 1 007 wizyt u kardiologa

przepadto 785 badan rezonansem magnetycznym
przepadto 779 zabiegédw w gabinecie fizjoterapii
przepadto 768 badan tomografem komputerowym
przepadto 735 wizyt u endokrynologa

przepadto 261 badan gastroskopii

przepadto 255 badan kolonoskopii

przepadto 203 operacji za¢my

przepadto 154 wizyt u onkologa

przepadto 42 zabiegéw wymiany stawu kolanowego
przepadto 25 zabiegéw wymiany stawu biodrowego
przepadty 4 zabiegi fizjoterapii w domu pacjenta

Dane dotyczace tylko Stalowej Woli:

przepadto 641 zabiegdw w gabinecie fizjoterapii
przepadto 502 wizyt u ortopedy

przepadto 255 wizyt u kardiologa

przepadto 241 badan rezonansem magnetycznym
przepadto 104 wizyt u endokrynologa

przepadto 78 operacji za¢my

przepadto 77 badanh tomografem komputerowym
przepadto 33 badan gastroskopii

przepadto 17 badan kolonoskopii

przepadto 6 zabiegdw wymiany stawu kolanowego
przepadto 6 zabiegdw wymiany stawu biodrowego
przepadty 2 wizyty u onkologa

Dane dotyczace tylko Przemysla:

przepadto 1 202 wizyt u ortopedy

przepadto 406 zabiegéw w gabinecie fizjoterapii
przepadto 299 wizyt u kardiologa

przepadto 266 badan tomografem komputerowym
przepadto 228 badan rezonansem magnetycznym
przepadto 172 wizyt u endokrynologa

przepadto 126 badan kolonoskopii

przepadto 116 badan gastroskopii

przepadto 45 zabiegéw wymiany stawu biodrowego
przepadto 30 zabiegéw wymiany stawu kolanowego
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przepadto 14 wizyt u onkologa

e przepadto 5 operacji zaémy
e przepadt 1 zabieg fizjoterapii w domu pacjenta

Dane dotyczace tylko Krosna:

przepadto 343 zabiegdw w gabinecie fizjoterapii
przepadto 203 wizyt u ortopedy

przepadto 146 badan gastroskopii

przepadto 112 badan rezonansem magnetycznym
przepadto 97 wizyt u kardiologa

przepadto 39 wizyt u endokrynologa

przepadto 38 badanh kolonoskopii

przepadto 24 operacji zaémy

przepadto 22 badanh tomografem komputerowym
przepadty 2 zabiegi fizjoterapii w domu pacjenta
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