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Wydanie Kart/y

1. Wydanie Karty nastepuje:
1) w formie e-Karty, za posrednictwem aplikacji internetowej;
2) w formie e-Karty, za posrednictwem Aplikacji mobilnej;
3) w formie plastikowej, po pozytywnym rozpatrzeniu Wniosku przez pracownika Wydziatu Polityki Spoteczne;j.

2. Odbioru Karty w formie tradycyjnej mozna dokona¢ w Wydziale Polityki Spotecznej lub w Punkcie Obstugi Mieszkancéw Urzedu Miasta
Rzeszowa wskazanym we Wniosku. W przypadku wyboru przesyitki poleconej Karta plastikowa/Karty plastikowe zostanie/zostang
wystana/e na wskazany we Wniosku adres.

3. Wystanie Kart/y Poczta Polskg bedzie mozliwe tylko w sytuacji ztozenia kompletnego Wniosku wraz z zatgcznikami w oryginale lub
potwierdzonych za zgodnos¢ z oryginatem przez pracownika Urzedu.

4. Osoba uprawniona, ktéra posiada Karte w formie plastikowej i ma zatozone Konto w Aplikacji mobilnej lub internetowej, moze zwréci¢
sie do Organizatora z prosha

o aktywacje e-Karty dostep do Pakietu ,,Rzeszowskiej Karty Rodziny”. Aktywacji e-Karty dokonuje pracownik Wydziatu Polityki
Spotecznej, po wprowadzeniu danych Uzytkownika i potwierdzeniu jego Uprawnien do posiadania Karty.

5. Korzystanie z Aplikacji mobilnej wymaga jej zainstalowania na urzadzeniu mobilnym, w ktérym skonfigurowano kraj/region pobytu
jako ,Polska”, z preinstalowanym systemem operacyjnym Android lub iOS w wersji minimalnej wskazanej przez sklep Google Play lub
App Store, zapewniajgcej poprawne dziatanie aplikacji. W celu poprawnego korzystania z aplikacji internetowej wymagane jest od
Uzytkownika zainstalowania najnowszej wersji przegladarki internetowe;.

6. Mozliwa jest aktywacja kilku e-Kart Uzytkownikéw w Aplikacji mobilnej na jednym urzadzeniu mobilnym lub za posrednictwem
jednego Konta w aplikacji internetowej (np. Karty kilku cztonkéw rodziny Uzytkownika).

7. Konto Karty zabezpieczone jest loginem oraz hastem, ktére Uzytkownik ustala samodzielnie w procesie wnioskowania o wydanie
Karty. Login i hasto do Karty w Aplikacji mobilnej jest takie samo, jak do Konta w aplikacji internetowej.

8. Zawarcie przez Uzytkownika umowy o korzystanie z Karty nastepuje odpowiednio z chwila:
1) odebrania Kart/y plastikowych/ej;
2) aktywacji e-Karty w Aplikacji mobilnej lub aplikacji internetowej.

9. Zapis uprawnien e-Karty nastapi nie pdzniej niz w terminie 7 dni roboczych od dnia odbioru Kart/y tradycyjnych/ej lub w chwili wysyiki
Kart/y Pocztg Polska. Jezeli Karta/y wystana/e listownie nie zostanie/a odebrane zapis uprawnien e-Karty zostanie zablokowany.

10. Karta w wersji papierowej i elektronicznej wydawana jest na taki sam okres czasu. Data waznosci Karty znajduje sie na Karcie. Przed
koncem uptywu waznosci e-Karty Uzytkownikowi bedzie wystane stosowne powiadomienie.
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