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»Mobilny Urzednik” w Urzedzie Miasta Rzeszowa
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Ustuga skierowana jest do oséb
o ograniczonych mozliwosciach poruszania sie:
osob starszych (65 +) oraz zaleznych (15+)

Zapraszamy Urzgd Miasta Rzeszowa
do kontaktu pod numerem177 88 99 00 od poniedziatku
do pigtku, w godzinach od 7.30-15.30.
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mobilny.urzednik@erzeszow.pl

Grafika promujaca ustuge Mobilny Urzednik w Urzedzie Miasta Rzeszowa

Usluga ,,Mobilny Urzednik” w Urzedzie Miasta Rzeszowa polega na obsludze spraw
urzedowych na terenie Rzeszowa w miejscu zamieszkania osoby uprawnionej do
skorzystania z ustugi.

Kto moze skorzystac z ushugi ,Mobilnego Urzednika”?

Pomoc skierowana jest do mieszkancow Rzeszowa o szczegoélnych potrzebach, ktorzy z powodu
niepelnosprawnosci lub wieku maja ograniczenia w poruszaniu sie w stopniu uniemozliwiajacym
samodzielng wizyte w Urzedzie Miasta Rzeszowa i spelniaja przynajmniej jeden z wymogow
wyszczegolnionych ponizej:

1) posiadaja orzeczenie o niepelnosprawnosci,

2) posiadaja orzeczenie o catkowitej lub czesciowej niezdolnosci do pracy,

3) sa w wieku powyzej 65 lat, z czasowym lub trwatym ograniczeniem mozliwosci poruszania sie i
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samodzielnego dotarcia do urzedu,

4) sa ostabione chorobami, z czasowym lub trwalym ograniczeniem mozliwosci poruszania sie i
samodzielnego dotarcia do urzedu,

5) sa osobami zaleznymi w wieku powyzej 15 lat,

6) sa opiekunami osoby zaleznej,

7) sa opiekunami faktycznymi oséb zaleznych,

8) sa opiekunami w ramach pieczy zastepczej.

Na czym polega ustuga ,, Mobilnego Urzednika”?

Ustuga ,,Mobilny Urzednik” polega na obstudze spraw urzedowych na terenie Rzeszowa w miejscu
zamieszkania osoby uprawnionej do skorzystania z ustugi. ,Mobilny Urzednik” dostarczy potrzebne
druki urzedowe, pomoze w ich wypetieniu, przyjmie niezbedne dokumenty, a nastepnie zarejestruje
je w urzedzie. (Wszelkie dokumenty wymagane do dolaczenia w ramach procedury
mieszkaniec ma obowiazek zgromadzi¢ samodzielnie).

Jak skorzystac¢ z ustugi ,Mobilnego Urzednika”?

Osoby uprawnione do skorzystania z ustugi ,Mobilnego Urzednika” moga dokonac¢ zgtoszenia:

* Telefonicznie pod numer Infolinii Urzedu Miasta Rzeszowa: 1 77 88 99 00 (zgtoszenia mozna
dokonac takze za posrednictwem czlonka rodziny, opiekuna) od poniedziatku do piatku, w godzinach
od 7.30-15.30

* Poczta elektroniczna - wysytajac zgtoszenie na adres: mobilny.urzednik@erzeszow.pl

Ustugi w ramach ,Mobilnego Urzednika” realizowane sg w Srody i czwartki w godzinach od 9:00 do
14:00. Ustuga zostanie zrealizowana w najblizszym dniu, w ktérym dostepny jest wolny termin. W
celu zapewnienia bezpieczenstwa, w przeddzien umoéwionej wizyty, mieszkaniec otrzyma
telefoniczne potwierdzenie z Urzedu Miasta Rzeszowa, z podaniem imienia i nazwiska pracownika,
ktory bedzie realizowat ustuge, a Mobilny Urzednik przed rozpoczeciem obstugi wylegitymuje sie.

Co powinno zawierac¢ zgloszenie?

W zgloszeniu nalezy:

* krotko wyjasnic¢ czego dotyczy sprawa

* podac¢ imie i nazwisko, adres zamieszkania oraz numer telefonu do kontaktu

Katalog ushug swiadczonych w ramach ,Mobilnego Urzednika” w Urzedzie Miasta
Rzeszowa:

1) Wydziat Organizacyjno-Administracyjny
* Przyjecie pisma ogolnego do urzedu

2) Wydziat Centrum Kontaktu i Spraw Obywatelskich

e Zlozenie wniosku o wydanie dowodu osobistego, w tym: zgloszenie utraty dowodu
osobistego, zniszczenia lub nieuprawnionego wykorzystania danych osobowych

* Wydanie dowodu osobistego wraz z ustaleniem kodow PIN zabezpieczajacych certyfikaty
zamieszczone w warstwie elektronicznej dowodu osobistego

* Przyjecie formularza zameldowania na pobyt staly lub czasowy oraz wydawanie
zaswiadczen o zameldowaniu na pobyt staly lub czasowy

3) Wydziat Polityki Spotecznej
» Zlozenie wniosku i wydanie Ogolnopolskiej Karty Seniora
* Zlozenie wniosku i wydanie Karty Duzej Rodziny
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e Zlozenie wniosku i wydanie karty Rodzina Wielodzietna 3+; Rodzina zastepcza

4) Wydziat Klimatu i Srodowiska

* Zgloszenie zamiaru usuniecia drzewa z nieruchomosci bedacych wlasnoscia oséb
fizycznych

» Zlozenie deklaracji dot. Zrodet ciepla lub Zréodlach spalania do Centralnej Ewidencji
Emisyjnosci Budynkéw

* Pomoc merytoryczna w zakresie przygotowania i rozliczania wnioskow o dofinasowanie w
ramach programu , Czyste powietrze”

5) Biuro Ewidencji Dziatalnosci Gospodarczej i Zezwolen

* Pomoc zwigzana z obsluga przedsiebiorcow w Centralnej Ewidencji i Informaciji o
Dzialalnosci Gospodarczej

* Pomoc w zakresie czynnosci zwiazanych z Centrum Obslugi Przedsiebiorcy oraz
mozliwych zrédel dofinansowania dla przedsiebiorcow.

6) Wydziatl Finansowy
* Zlozenie wniosku o udzielanie ulgi podatkowej w podatkach i oplatach

7) Urzad Stanu Cywilnego
e Zlozenie wniosku o zmiane imienia i nazwiska

8) Wydziatl Gospodarki Komunalnej
* Zlozenie deklaracji o wysokosci oplaty za gospodarowanie odpadami komunalnymi

Wazne! Skorzystanie z ustlugi Mobilny Urzednik jest bezplatne.
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