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Jak zapisac sie na porade?
Zapisu na porade prawng nalezy dokona¢ w godzinach pracy Urzedu (poniedziatek, wtorek, czwartek, pigtek godz. 7:30-15:30,
$roda godz. 7:30-17:00)
pod numerem telefonu: 17 788 99 00 lub

za posrednictwem poczty elektronicznej: pomocprawna@erzeszow.pl

Osoba zgtaszajaca ched zapisu na porade za posrednictwem poczty elektronicznej, powinna podaé preferowany termin porady, godzine i
punkt, w ktérym chce skorzystac z porady.

W przypadku, gdy dany termin w wybranym punkcie bedzie dostepny, Urzad Miasta Rzeszowa przekaze informacje zwrotng
z potwierdzeniem rezerwacji wizyty.

Jesli w zaproponowanym terminie bedzie juz zarezerwowana wizyta lub rezerwacja nie bedzie mozliwa z innych przyczyn, osoba chcaca
skorzysta¢ z pomocy prawnej zostanie poproszona o wybranie innego terminu.

Udzielanie nieodptatnej pomocy prawnej lub swiadczenie nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego odbywa sie wedtug kolejnosci
zgtoszen, po uméwieniu terminu wizyty.

Z waznych powodéw dopuszcza sie ustalenie innej kolejnosci udzielania nieodptatnej pomocy prawnej lub $wiadczenia nieodptatnego
poradnictwa obywatelskiego.

Kobiecie, ktdra jest w cigzy, udzielanie nieodptatnej pomocy prawnej lub $wiadczenie nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego
odbywa sie poza kolejnoscia.

Osoby uprawnione, ktére chcg skorzystac¢ z pomocy ttumacza jezyka migowego lub ttumacza jezyka ukrainskiego, powinny zgtosic¢ ten
fakt podczas dokonywania zapisu na porade.
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