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Zasady udzielania porad za posrednictwem srodkow porozumiewania sie na
odlegtlos¢

Osoby ze znaczna niepelnosprawnoscia ruchowa, ktére nie sg w stanie przyby¢ do punktu osobiscie
lub osoby doswiadczajace trudnosci w komunikowaniu sie moga uzyskac porade (z wylaczaniem
nieodptatnej mediacji) poza punktem, przez telefon lub przez Internet (za posrednictwem Aplikacji
Skype lub Google Hangouts).

Osoby niepetnosprawne ruchowo, ktore nie sa w stanie przyby¢ do punktu osobiscie, chcace
skorzysta¢ z porady poza punktem, powinny wykaza¢ przynajmniej znaczny stopien
niepelnosprawnosci w zakresie narzadu ruchu, ktéry uniemozliwia im stawienie sie w punkcie
nieodptatnej pomocy prawnej lub nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego.

Porady prawne dla 0oséb ze znaczng niepelnosprawnoscig ruchowa beda udzielane w warunkach i na
zasadach adekwatnych do niepelnosprawnosci danej osoby.

Nieodptatna pomoc prawna lub nieodptatne poradnictwo obywatelskie moga by¢ udzielane za
posrednictwem $rodkdw porozumiewania sie na odlegtos¢:

1) telefonicznie lub poczta elektroniczna,

2) przez Internet - za posrednictwem Aplikacji Skype lub Google Hangouts.

Osoba zainteresowana taka forma porady, speiniajaca jeden z wyzej wskazanych warunkéw, przed
jej udzieleniem powinna dostarczy¢ oswiadczenie osoby uprawnionej, ze nie jest w stanie
poniesc¢ kosztow odplatnej pomocy prawnej.

Oswiadczenie nalezy dostarczy¢ do Wydziatu Polityki Spotecznej Urzedu Miasta Rzeszowa w formie
papierowej lub elektronicznej. Do o$wiadczenia nalezy dotaczy¢ informacje o okolicznosciach
uzasadniajacych skorzystanie z takiej formy pomocy oraz dostepnych danej osobie srodkach
porozumiewania sie na odlegtosc.

W wyjatkowych sytuacjach, mieszkancy moga skorzysta¢ z ustugi ,Mobilnego Urzednika”. Pracownik
Urzedu Miasta odbierze oswiadczenie oraz przyjmie inne niezbedne dokumenty w miejscu
zamieszkania osoby uprawnione;j.
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