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[bookmark: _Hlk201568636]ANKIETA POTRZEB SZKOLENIOWYCH
	
	
	
	
	


                                                                                                                                                   Numer zgłoszenia  
1. Czy jest Pan/Pani zainteresowany/a podnoszeniem swoich kompetencji cyfrowych?
	TAK
	
	NIE 
	


2. Jakie terminy/godziny wsparcia byłyby dla Pana/Pani najbardziej odpowiednie?
	Dzień tygodnia
od poniedziałku do piątku 
	

	Godz.

	



3. Jakimi obszarami tematycznymi w zakresie wsparcia byłby Pan/Pani zainteresowany/a?
	Lp.
	Obszar tematyczny
	Proszę zaznaczyć

	1
	Korzystanie z e-usługi publicznych 
Wsparcie i obsługa serwisów administracji online, w tym:
· Internetowe Konto Pacjenta (IKP), e-recepta, ePUAP, e-urząd,
· zakładanie profilu zaufanego,
· aplikacje miejskie np. „Rzeszów to MY” i inne.
	

	2
	Wyszukiwanie informacji i zarządzanie danymi
Pomoc w sprawnym korzystaniu z zasobów Internetu, w tym:
· wyszukiwanie treści w Internecie, 
· ocena wiarygodności źródeł, 
· porządkowanie danych (np. zakładki, foldery).
	

	3
	Komunikacja i współpraca online
Wsparcie w bezpiecznym i skutecznym komunikowaniu się w Internecie:
· obsługa e-maila, komunikatorów np. WhatsApp, Messanger 
i narzędzi do wideorozmów,
· korzystanie z dostępnych usług elektronicznych, 
· aktywność obywatelska, 
· netykieta i zarządzanie tożsamością cyfrową.
	

	4
	Tworzenie treści cyfrowych
Pomoc w tworzeniu materiałów cyfrowych:
· redagowanie treści w edytorach tekstu,
· tworzenie prezentacji, grafik (np. PowerPoint, Canva), fotografii, filmów, 
· korzystanie z legalnych zasobów zgodnie z prawem autorskim.
	

	5
	Bezpieczeństwo cyfrowe i dobrostan online
Nauka bezpiecznego i odpowiedzialnego korzystania z Internetu:
· ochrona danych i urządzeń, 
· rozpoznawanie zagrożeń, prywatność w sieci, 
· pobierania, instalowania oraz zmiany ustawień oprogramowania 
i aplikacji, korzystania z usług dostępnych w sieci tj. zakupy, bankowość elektroniczna, 
· dostępność cyfrowa, 
· zdrowe nawyki cyfrowe.
	

	6
	Rozwiązywanie problemów i rozwój umiejętności cyfrowych
· rozwiązywaniu prostych problemów z komputerem lub Internetem,
· korzystaniu z kursów i filmów w Internecie,
· dopasowaniu ustawień komputera lub telefonu do własnych potrzeb.
	

	7
	Pierwsze kroki ze smartfonem
	

	8
	Podstawy obsługi komputera lub tabletu
	

	9
	Inne proponowane tematy szkoleń (możliwość dopisania własnych):







4. Proszę wskazać sprzęt potrzebny podczas zajęć:
	Potrzebny sprzęt
	Proszę zaznaczyć

	Własny smartfon
	TAK/NIE

	Własny laptop/tablet
	TAK/NIE

	Smartfon udostępniony w KRC
	TAK/NIE

	Laptop/tablet udostępniony w KRC
	TAK/NIE


5. Jak ocenia Pan/Pani swoje umiejętności cyfrowe? (proszę zaznaczyć jedną odpowiedź)
[bookmark: _Hlk205714563]|_|1 Mam podstawowe umiejętności cyfrowe, ale wiem też, że mam braki w zakresie korzystania z technologii cyfrowych
|_|2 Mam całkiem duże umiejętności cyfrowe. Wiem też, jak się uczyć nowych zastosowań technologii cyfrowych
|_|3 Mam duże umiejętności cyfrowe. Wiem, jak się uczyć nowych zastosowań technologii cyfrowych i bardzo często podnoszę swoje kompetencje cyfrowe
|_|0 Nie mam umiejętności cyfrowych
6. Z czego wynika Pana/Pani potrzeba udziału w wymienionych wyżej formach wsparcia? (można zaznaczyć dowolną liczbę odpowiedzi):
	Potrzeba udziału w formach wsparcia
	Proszę zaznaczyć

	Nabycie nowych umiejętności
	

	Podniesienie swoich umiejętności cyfrowych
	

	Chęć aktualizacji wiedzy
	

	Chęć podniesienia kompetencji społecznych/zawodowych
	

	Inne (jakie?):



7. Preferowane przez Pana/Panią metody i formy wsparcia (proszę zaznaczyć wybrane odpowiedzi):
	Forma wsparcia
	Proszę zaznaczyć
	Metoda - proszę zaznaczyć

	Wykłady (prezentacja wiedzy z dyskusją)
	
	Stacjonarnie
	
	Online
	

	Warsztaty (zajęcia praktyczne)
	
	Stacjonarnie
	
	Online
	

	Szkolenia (zajęcia teoretyczne i praktyczne)
	
	Stacjonarnie
	
	Online
	

	Spotkania (moderowane spotkania grupowe, których osią jest jeden temat/problem/doświadczenie)
	
	Stacjonarnie
	
	Online
	

	Konsultacje (pomoc doraźna)
	
	Stacjonarnie
	
	Online
	

	Doradztwo (indywidualne wsparcie w rozwoju kompetencji cyfrowych)
	
	Stacjonarnie
	
	Online
	


8. Proszę wskazać, z jakich źródeł czerpie Pan/Pani informacje o szkoleniach (proszę zaznaczyć wybrane odpowiedzi): 
	Źródła informacji
	Proszę zaznaczyć

	Internet
	

	Prasa
	

	Ogłoszenia w instytucjach publicznych (np. Urząd Miasta, RDK, Klub Seniora, Uniwersytet Trzeciego Wieku)
	

	Od znajomych, kolegów, koleżanek, członków rodziny
	

	Portale społecznościowe (np. Facebook)
	

	Inne (jakie?): 
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