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Etap 1

Analiza aktualnego i oczekiwanego stanu marki

1.1. Raport otwarcia
1.1.1. Wprowadzenie

Niniejsze opracowanie stanowi aktualizacje Strategii Marki i Programu Promocji Miasta Rzeszowa na
lata 2014-2020. Dokument powstat w oparciu o analize materiatu Zzréodtowego ,Strategia Marki
Rzeszdw na lata 2009-2013” i ,Program Promocji Miasta Rzeszowa na lata 2009-2013” oraz
strategicznych dokumentéw o znaczeniu miejskim i wojewddzkim: ,Strategia Promocji
Miedzynarodowej Miasta Rzeszowa na lata 2008-2025”, ,Strategia Rozwoju Miasta Rzeszowa
i Studium Uwarunkowan i Kierunkéw Zagospodarowania Przestrzennego”, ,Strategia Rozwoju
Wojewddztwa Podkarpackiego na lata 2007-2020”, ,,Regionalna Strategia Innowacji Wojewddztwa
Podkarpackiego na lata 2014-2020 na rzecz inteligentnej specjalizacji (RIS3) — projekt”, badanie
Uniwersytetu Rzeszowskiego: ,Postrzeganie Rzeszowa jako marki terytorialnej”, ,Logo Manual”,

III

,Brand Manual”, , System ldentyfikacji Wizualnej Komunikacji Miejskiej Rzeszowa”, ,Strategia kreacji

i promocji marki wojewddztwa podkarpackiego z planem wdrozenia strategii w latach 2010-2015.”

Rzeszdw to najwiekszy osrodek ekonomiczny, naukowo-dydaktyczny, kulturalny i administracyjny
pofudniowo-wschodniej Polski. Dynamiczne miasto metropolitalne, stolica wojewddztwa
podkarpackiego, siedziba wtadz diecezjalnych oraz sagdownictwa.

W ostatniej dekadzie prezny rozwdj miasta oparty byt w duzej mierze na spusciznie Centralnego
Okregu Przemystowego, jak réwniez kluczowym dla rozwoju innowacyjnych technologii kapitale
spotecznym. Umiejetnie wykorzystujgc regionalne specjalizacje oraz know-how swoich mieszkaricow,
Rzeszow ugruntowat w ostatnich latach pozycje waznego osrodka lotniczego, stolicy Stowarzyszenia
Przedsiebiorcow Przemystu Lotniczego ,Dolina Lotnicza”, poréwnywanej do legendarnej ,Doliny
Krzemowej”’. Co wiecej — stat sie siedzibg wielu firm z zakresu zaawansowanych technologii,
dziatajgcych w takich branzach jak: przemyst informatyczny, chemiczny, maszynowy, budowlany
czy ustugowy. Przyktadem firm dziatajacych aktywnie réwniez na rynkach miedzynarodowych sg WSK
PZL Rzeszow S.A., Asseco Poland S.A., ICN Polfa S.A., Marma Polskie Folie Sp. z 0.0., Polymarki S.A.,
Zelmer BSH - Sprzet Gospodarstwa Domowego Sp. z 0.0.

Rzeszdw coraz skuteczniej przycigga zagraniczny kapitat. Atrakcyjne warunki, jakie miasto oferuje
inwestorom, docenili $wiatowi giganci. Na terenie miasta, w Podstrefach SSE ,EUROPARK MIELEC”
oraz w Podkarpackim Parku Naukowo - Technologicznym ,,AEROPOLIS” zainwestowaty nastepujgce
firmy: BorgWarner Turbo System Poland, Hamilton Sundstrand, MTU Aero Engines, Raben i wiele
innych. Dynamiczny rozwdj miasta docenili takze eksperci, przyznajgc Rzeszowowi wysokie lokaty
w licznych prestizowych polskich i miedzynarodowych rankingach, m.in. 1. miejsce w Rankingu Miast
Atrakcyjnych dla Biznesu, w kategorii od 150-300 tys. mieszkancow (,Forbes”), czy nagroda
European Awards for Best Practices przyznawana przez Europejskie Stowarzyszenie Badan
Jakosciowych (European Society for Quality Research ESQR) otrzymana w 2013 r.
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O potencjale innowacyjnym Rzeszowa S$wiadczy takze miedzynarodowy ranking ,Inteligentne
miasta”, w ktérym Rzeszéw pod wzgledem kapitatu spotecznego znalazt sie na 19. miejscu wsréd 70
badanych miast europejskich i na 1. miejscu w$rdd miast polskich?.
Ostatni raport nt. demograficznego rozwoju Rzeszowa? potwierdza staty wzrost liczby mieszkaricow,
duzy udziat w strukturze spotecznej ludnosci w wieku przedprodukcyjnym i produkcyjnym, czy
popularnos¢ wséréd studentédw kierunkdéw technicznych.
Miasto, wdrazajgc w latach 2009-2013 Strategie Marki Rzeszowa oraz Program Promocji Miasta
Rzeszowa, zrealizowato wiekszo$¢ postawionych przed nim zadan, a hasto ,Stolica Innowacji”
doskonale oddaje charakter dotychczasowych, ambitnych dziatah oraz aspiracji jego mieszkancow.
Przyjeta strategia marki wytyczyta Smiate cele miastu, ktére jest na najlepszej drodze, aby stac¢ sie
synonimem innowacyjnosci w zarzadzaniu, technologii, nauce, kulturze, architekturze oraz sztuce.
Proces budowania rozpoznawalnej marki miasta wymaga czasu, dlatego tez rekomenduje sie
kontynuacje wdrazania strategii marki i programu promocji w latach 2014-2020.

Sukces jest wynikiem konsekwencji we wprowadzaniu zatozen strategii w zycie. Miasto okreslito
kierunek, w ktorym idzie, ale przed nim jeszcze dtuga droga. Z pewnosciqg kontynuacja tego, co
wytyczyta przyjeta w 2008 roku strategia marki, jest konieczna. Drastyczna zmiana oznaczataby
zaprzepaszczenie tego, co zostato wypracowane przez pie¢ ostatnich lat. (...) O hasle , Rzeszow —
Stolica Innowacji” nalezy zatem mysle¢ w kategorii celu. Bo z tym hastem jest troche tak jak
z marzeniami o kolonizacji Marsa. Wydaje sie, Ze jest to cel nieosiggalny, a jednak do tego dqzymy” —
méwi dr Dariusz Tworzydto (Uniwersytet Wroctawski)®.

Dane wskazujgce innowacyjny potencjat miasta:

Rzeszéw w liczbach wg stanu na koniec 2013 r.

e Powierzchnia: 116,32 km kw.

e Liczba ludnosci: 184 tys.

e Wskaznik ludnosci w wieku produkcyjnym: 67%

e Liczba studentéw: 60 tys.

e Udziat studentdéw kierunkéw technicznych w ogdlnej liczbie studentéw: 30%

e Stopa bezrobocia: 7,6%

e Saldo migracji wewnetrznych i zagranicznych na pobyt staty w przeliczeniu na 1000 osdb: 2,49
e Wskaznik przyrostu naturalnego w przeliczeniu na 1000 osdb: 2,79.

Budzet Miasta Rzeszowa na 2014 r.

e wydatki ogétem: 1, 26 mid zt

e wydatki na inwestycje: 458,1 mlin zt

e udziat wydatkéw na inwestycje w wydatkach ogétem: 36%.

Wydatki na inwestycje
e t3czne wydatki na inwestycje w latach 2003-2013: 1,94 mid zt

1 Ranking ,Inteligentne miasta” 2013 r.
2 Demograficzny Rozwdj Rzeszowa Urzad Miasta Rzeszowa, Urzad Statystyczny w Rzeszowie, marzec 2014 r.

3 Magdalena Mach, Innowacyijnie przecietni, ,Gazeta Wyborcza Rzeszéw” 8.11.2013 r.
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e wartos¢ catkowita projektéw realizowanych przy wsparciu finansowym UE: 1,2 mid zi,
w tym wysokos¢ dofinansowania UE: 806 min zt

e wartos¢ catkowita projektdw realizowanych przy wsparciu funduszy krajowych: 92 min zi,
w tym wysokos¢ dofinansowania: 25 min zi.

Na potrzeby rozpoznania aktualnego stanu marki oraz wypracowania pozgdanego wizerunku
Rzeszowa przeprowadzono Desk i Web Research?, analize stron internetowych i materiatéw
prasowych oraz badania witasne, jak:
1. Badania iloSciowe (CAWI/PAPI) wsrdd grup respondentdw, takich jak:
e  Mieszkancy Rzeszowa
e  Mtode matzenistwa
e  Studenci
e  Turysci (osoby, ktére spedzity w Rzeszowie co najmniej jedng noc)
e  Przedsiebiorcy dziatajgcy na terenach uznanych za miasta konkurencyjne, ktdrzy zatozyli
dziatalno$¢ 2—3 lata temu
e  Przedstawiciele klastrow dziatajgcych na terenie Rzeszowa
e  Przedsiebiorcy dziatajgcy na terenie miasta Rzeszowa (powyzej 5 lat na rynku)
e  Firmy, ktore od wiecej niz 5 lat funkcjonujg w Podkarpackim Parku Naukowo-Technologicznym
»AEROPOLIS”, w Podstrefie Specjalnej Strefy Ekonomicznej Euro-Park Mielec

2. Badanie delfickie przeprowadzone wsrdd 30 ekspertow, na podstawie przygotowanej analizy
SWOT
3. Badania jakosciowe (FGI i IDI) z udziatem lokalnych lideréw opinii, przedsiebiorcéw,

przedstawicieli organizacji pozarzadowych (kulturowych, turystycznych), 10B (Instytucje
Otoczenia Biznesu) oraz administracji publicznej.

1.1.2. Aktualny wizerunek Marki Rzeszowa

Na przestrzeni ostatnich czterech lat Rzeszoéw budowat swojg marke, wdrazajgc dziatania wynikajace
z przyjetej na lata 2009-2013 Strategii Marki Rzeszéw i Programu Promocji Miasta Rzeszowa. Celem
przedsiewzie¢ byto zbudowanie wizerunku Rzeszowa jako miasta innowacyjnego, krajowego centrum
i wzoru innowacji w sferze gospodarki, kultury, nauki, inicjatyw obywatelskich, praktyk
organizacyjnych, jak rdwniez przyporzgdkowanie miastu takich submarek jak:
e Rzeszow — centrum przemystu lotniczego, badan na potrzeby lotnictwa i ustug edukacyjnych
zwigzanych z lotnictwem
e Rzeszow — krajowe centrum ustug opartych na zaawansowanych technologiach, klaster
osrodkéw B+R
e Rzeszow — osrodek akademicki wyspecjalizowany w unikatowych kierunkach ksztatcenia
i w przedsiebiorczosci akademickiej
e Rzeszow — centrum badan nad Polonig i migracjami, wiodgcy w Polsce osrodek badan
wschodoznawczych.

4 Technika badawcza polegajaca na analizie juz istniejgcych, dostepnych danych pochodzacych z réznych Zrédet,
takich jak: prasa, Internet, raporty analityczne, zestawienia danych statystycznych, oraz wzajemnej ich
weryfikacji i scaleniu. Badania Desk Research (inna stosowana nazwa to badania Zrdodet zastanych) mogg
stanowi¢ samodzielng technike badawczg lub by¢ wstepng fazg projektu poprzedzajacg faze zbierania danych

pierwotnych.
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Wypracowanie Marki Rzeszowa jako centrum innowacji stanowito jeden z najwazniejszych
priorytetdw polityki miasta, wynikajgcy takze ze Strategii Rozwoju Miasta Rzeszowa do roku 2015,
ktérej misja brzmi ,Rzeszéw to wielofunkcyjne miasto o wzrastajacej randze w regionie i w Europie,
o wysokiej dynamice rozwoju gospodarczego i coraz lepszych warunkach zycia mieszkancow”.
Przez ostatnie 4 lata miasto realizowato zatozenia Strategii Marki zgodnie z jej kluczowymi
wytycznymi, aich celem byto zapewnienie mieszkanicom wysokiego standardu zycia, jak réwniez
przyciggniecie uwagi potencjalnych inwestordow, turystow oraz mieszkancow innych miast
poszukujgcych nowych, atrakcyjnych miejsc do zycia. Aktualny obraz marki opiera sie na szeregu
spontanicznych skojarzen z miastem wsrdd jej odbiorcéw docelowych, ktére w oparciu
o przeprowadzone badania i wywiady tworzg obraz Rzeszowa, jako miasta, ktére wykorzystuje swaj
potencjat lokalny oraz tradycje i rozwija nowoczesny przemyst oparty na zaawansowanych
technologiach. Obraz miasta o dobrej jakosci zycia, z ktérego mieszkarncy sg zadowoleni i chcy tutaj
mieszka¢, miasta bezpiecznego, wygodnego o relatywnie niskich kosztach zycia, a jednoczesnie
umozliwiajgcego edukacje, zdobycie specjalistycznej wiedzy oraz dostep do szerokiej gamy wydarzen
kulturalnych i sportowych. Miasta, ktére wyrdznia sie wéréd innych polskich miast dynamika rozwoju.
Wskazane zostaty oczywiscie takze obszary, ktére wymagajg zintensyfikowanych dziatan. Warto
jednak podkresli¢, ze zwigzane sg one gtéwnie z rozwojem miasta pod wzgledem zagospodarowania
przestrzennego, rozwoju gospodarczego, i wynikajg w duzej mierze z checi uczestnictwa
w decydowaniu o charakterze miasta, i zwigzania z nim przysztosci ankietowanych.
Uczestnicy wywiaddw, w szczegdlnosci, wskazywali na koniecznos¢ dalszej promocji gospodarczej
miasta i jego potencjatu inwestycyjnego, a w konsekwencji tworzenia nowych miejsc pracy
umozliwiajgcych mtodym ludziom, licznie zdobywajgcym wyksztatcenie w Rzeszowie, realizacje
wiasnie tutaj swoich ambicji zawodowych. Tutaj sie urodzitam, tutaj zdobytam wyksztatcenie, teraz
w otoczeniu moich bliskich i przyjaciét chce sie realizowaé. Stwierdzenie to towarzyszyto wielu
wypowiedziom i dawato obraz spoteczenstwa miasta, jako bardzo otwartego i posiadajgcego
Swiadomos¢, ze w obecnych czasach globalizacji mozliwo$¢ odniesienia sukcesu nie zalezy od miejsca
zamieszkania, ale od odpowiedniego sposobu edukacji i umiejetnosci wykorzystania innowacyjnego
potencjatu. W Rzeszowie juz od lat wprowadzane sg niestandardowe programy edukacyjne, takie jak:
nauka jezyka chinskiego w przedszkolach oraz tworzenie w szkofach ponadgimnazjalnych nowych
specjalnosci na potrzeby inwestoréow (np.: technik lotnik, technik awionik, mechatronik i wiele
innych), ktére majg umozliwi¢ mtodziezy wyksztatcenie kierunkowe dajgce przyszte zatrudnienie
w regionie. Rzeszowskie wyzsze uczelnie, przy wspétpracy z lokalnymi przedsiebiorcami, prowadza
specjalne zajecia na: ,Politechnice Dzieciecej’, ,Matym Uniwersytecie Rzeszowskim”,
,Ekonomicznym Uniwersytecie Dzieciecym”, , Rzeszowskiej Akademii Inspiracji”. Prowadzone s3g
takze zajecia dla mtodziezy w formie warsztatdw potgczonych z zabawag podczas zajec
w ,,Experymentarium”, ,Uniwersytecie Dzieciecym”, lub podczas Interaktywnego Pikniku Wiedzy -
,Dnia Odkrywcow”. Wszystkie te dziatania, a takze realizowany w Radiu Rzeszow program
,RADIOLATORIUM” majg popularyzowa¢ wiedze techniczng i rozbudza¢é w najmtodszych
zainteresowanie naukg. Kompatybilnie w miescie organizowane sg kongresy i konferencje zwigzane
z tematykg innowacyjnosci w gospodarce, przemysle, planowaniu przestrzennym, kulturze czy
promocji. Przyktadem wydarzenia, ktére ujete jest juz w kalendarzu spotkai wielu przedstawicieli
Swiata biznesu, nauki i polityki z kraju i zagranicy, jest Forum Innowacji. Duzym zainteresowaniem tak
mieszkancow miasta, jak i ekspertéw z kraju i zagranicy cieszg sie takze specjalistyczne spotkania
podczas kongresow i konferencji takich jak: InternetBeta, Kongres Planowania Przestrzeni Miejskiej,
Kongres Innowacyjnego Marketingu, Kongres Profesjonalistdw IT i wiele innych.
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Kiedy startowatem z Betq, wszyscy mi mowili, ze oszalatem, a organizacja duzej branzowej imprezy
w Rzeszowie zakoriczy sie fiaskiem. Bardzo chciatem jednak, Zzeby odbyto sie to wtasnie tutaj. Po
pieciu latach wiem, Ze sie udafo — stworzytem konferencje takg, na jakg sam chciatbym pojechac.
W srodowisku wszyscy wiedzq, ze warto tu byé, bo to obecnie jedno z najwiekszych tego typu
wydarzen w Polsce. Jakis czas temu pojawity sie nawet sygnafty z innych miast, ktore chetnie
widziatyby Bete u siebie. Proponowano pienigdze i inne moZliwosci, ale konferencja na tyle silnie
zwigzania jest z Rzeszowem, Ze nie wyobrazam sobie jej gdzie indziej — wspomina Mateusz Tutecki,
pomystodawca i organizator konferencji InternetBeta®.

Klimat miasta, ktéry wynika z zatozen wytycznych Strategii Marki na lata 2009-2013, tworzg
w miescie takze zrealizowane inwestycje infrastrukturalne z zakresu zintegrowanego transportu,
systemu zaopatrzenia w wode i gospodarki odpadami, szerokopasmowego Internetu, czy
innowacyjnych obiektow architektonicznych, jak okragta ktadka dla pieszych i fontanna
multimedialna. Wszystkie ww. aspekty dajg obraz aktualnego wizerunku Rzeszowa, jako miasta, ktore
wykonato juz wiele, aby wypracowaé swojg marke, a stwierdzajac bardziej odwaznie, wpisato sie
doskonale w obecnie bardzo modny trend przeksztatcania osrodkdw miejskich w ,smart city”.

Wizerunek miasta, ktdre realizuje zrownowazong strategie rozwoju i potrafito wykorzysta¢ swoje
atuty, zauwazony zostat takze przez odbiorcow zewnetrznych w kraju i za granicg, czego przyktadem
jest wypowiedz amerykanskiego ekonomisty Paula A. Laudicina zawarta w ksigzce ,Pokonujgc
przeciwnosci $wiata: prawidtowe podejmowanie decyzji w pogmatwanym i zagubionym swiecie”: {...)
Podczas gdy fakt odkrycia w Polsce rezerw gazu tupkowego odbit sie szerokim echem, niezbyt czesto
wspomina sie o rozkwicie mniej znanych technologii wytwarzanych na terenie Doliny Lotniczej,
zlokalizowanej w Rzeszowie i wokdt miasta, ktdre jako jedno z pionierdw stafo sie gfdwnym
osrodkiem lotnictwa, majgcego poczqtki w latach trzydziestych dwudziestego wieku.

Gtéwne skojarzenia z Marka Rzeszow wymieniane przez ankietowanych. Ponizej prezentujemy
najczestsze odpowiedzi w podziale na kategorie tematyczne:
e Najbardziej charakterystyczny obiekt architektoniczny — Pomnik Czynu Rewolucyjnego;
e Najciekawsze turystyczne atrakcje Rzeszowa — Fontanna Multimedialna i Podziemna Trasa
Turystyczna;
e Najbardziej charakterystyczny obiekt zabytkowy Rzeszowa — Zamek Lubomirskich;
o Najbardziej rozpoznawalna posta¢ Rzeszowa — Prezydent Tadeusz Ferenc — bezapelacyjnie
lider, mozna smiato powiedzie¢, ze Prezydent Ferenc to ,twarz Rzeszowa”;
e Najbardziej charakterystyczne wydarzenie kulturalne — Carpathia Festival
e Najbardziej charakterystyczne miedzynarodowe wydarzenie kulturalne — Swiatowy Festiwal
Polonijnych Zespotdéw Folklorystycznych
o Najbardziej charakterystyczna dyscyplina sportowa — siatkdwka i zespét Asseco — Resovia.
Nie bez podstaw Rzeszow kojarzy sie z siatkarskg druzynag, to przeciez mistrz Polski
i reprezentant kraju w rozgrywkach miedzynarodowych
e Najbardziej charakterystyczna gataz przemystu kojarzaca sie z Rzeszowem — przemyst lotniczy
(Dolina Lotnicza i Podkarpacki Park Naukowo-Technologiczny ,AEROPOLIS”),

5> http://www.nowiny24.pl/apps/pbcs.dll/article?AID=/20130930/WEEKEND/130939967

Projekt pn. ,Lublin i Rzeszéw wspdtpraca i wykorzystanie szans rozwojowych” wspétfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej
z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach Programu Operacyjnego Rozwdj Polski Wschodniej 2007-2013.

Fundusze Europejskie — Dla rozwoju Polski Wschodniej.

Strona 8 z 140


http://www.nowiny24.pl/apps/pbcs.dll/article?AID=/20130930/WEEKEND/130939967

UNIA EUROPEJSKA
EUROPEJSKI FUNDUSZ
ROZWOJU REGIONALNEGO

ROZWO)
POLSKI WSCHODNIE)J

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI

Gmina
Miasto Rzeszow

J

e Najczesciej odwiedzane punkty miasta — Rynek i Ratusz.

Kazda wizyta w Rzeszowie zaczyna sie i koficzy w Rynku

e Najpopularniejsze tereny spacerowe — Bulwary nad Wistokiem

e Najbardziej rozpoznawalna inicjatywa spoteczna — Politechnika Dziecieca. Celem akcji jest

odciggniecie mtodych ludzi od komputerdw i telewizoréw i pokazanie im, ze nauka tez moze

staé sie zabawg i dobrym sposobem na spedzenie wolnego czasu

o Najczesciej wymieniane przymiotniki w odniesieniu do miasta — czyste, zadbane, dobrze

zarzadzane, bezpieczne:

o Rzeszow jako miasto do spokojnego zycia

o Rzeszow jako miasto ludzi mtodych

o Rzeszow jako miasto religijne, tradycyjne.

1.1.3. Analiza i diagnoza czynnikéw strategicznych miasta Rzeszowa w oparciu o ,Strategie Marki
RzeszOow na lata 2009-2013 oraz Program Promocji Miasta Rzeszowa na lata 2009-2013”

Strategia Marki opracowana i realizowana w latach 2009-2013 zostata przygotowana w oparciu
o kluczowe zatozenie dtugofalowego budowania efektywnosci w komunikacji marketingowej, a zatem
znacznie wykracza poza zatozony okres lat 2009-2013. Kluczowym tego powodem jest zestaw
przyjetych zatozen szczegdtowych (tab. 1), ktére determinujg budowanie struktury marki. Zatozenia
te stanowig swoistg sSciezke dochodzenia do postawionych celéw i rekomendowanych dziatan

promocyjnych.

Tabela 1. Weryfikacja zatozen wyjsciowych Strategii Marki Rzeszow na lata 2009-2013

Zalozenia wyjsciowe Strategii Marki Rzeszow na
lata 2009-2013

Rekomendacje kontynuacji zatozen wyjsciowych
Strategii Marki Rzeszow na lata 2014-2020

,Nie odrywa¢ sie od rzeczywistosci”

Kontynuacja — podstawowy punkt odniesienia do
przemyslanego pozycjonowania marki

Unika¢ woluntaryzmu i myslenia zyczeniowego

Kontynuacja — podstawowy punkt odniesienia do
przemyslanego pozycjonowania marki

Opiera¢ sie na obszarach niekwestionowanego
prymatu miasta

Kontynuacja — z uwzglednieniem dziatan, ktére

mogg by¢ atrakcyjne nie ze wzgledu na
powtdrzenie, ale autorskg adaptacje stanowigca
Metoda o

i elastycznosci przetozenia na wybrane strefy

wyroznik. duzym  potencjale

komunikacji. Niekwestionowanym prymatem
miasta jest to, ze Rzeszdw jest siedzibg
Stowarzyszenia  Przedsiebiorcéw  Przemystu
Lotniczego ,Dolina Lotnicza”. Jednakze

w przysztych dziataniach promocyjnych warto
takze fakt,
zainicjowata powstanie kolejnych innowacyjnych

podkreslaé ze Dolina Lotnicza
klastréw, wptywajgcych w istotny sposéb na

wzrost konkurencyjnosci regionu
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raczej nadmiernym

sie
sceptycyzmem niz nadmiernym optymizmem

Wykazywac

Kontynuacja - z zastrzezeniem
Sredniookresowego realizmu, czyli przesuniecie
myslenia w kierunku optymizmu i poszukiwania
sposobéw realizacji. Trudno jest przekonywac

bez wiary i nadziei w powodzenie realizacji

Proponowaé rozwigzania, ktdre majg szanse

uzyskac szerokie poparcie spoteczne

Kontynuacja — z zastrzezeniem réwnowagi
w formutowaniu propozycji dziatan mniej lub
bardziej popularnych. Poparcie spoteczne jest
kluczem do myslenia dtugofalowego, ale nie
moze oznacza¢ obawy przed tym, co ma
stanowi¢ wyrdznik marki, czyli przed zmiana.
Zmiany kroczgce s3 powszechne, ale wyrdznic¢
moga sie tylko te podmioty,

»w ofercie” prawdziwe

ktére maja
innowacje, czasem

budzace kontrowersje

Szuka¢  rozwigzan  podnoszacych  poziom

mobilizacji spotecznej

Kontynuacja — z rekomendacjg potrzeby wiekszej
roli inicjujacej te mobilnos¢ poprzez kreowanie,
wspotudziat i zachecanie do podejmowania
zgodnych z marka dziatan przez mieszkancow
wiekszej ich

miasta, a w konsekwencji

identyfikacji z miastem

Unikaé , wszystkoizmu”

Kontynuacja — w szczegdélnosci w zakresie liczby

grup
docelowych, co jest tatwg pokusg przy wielu

dziatan promocyjnych oraz rynkéw i

okazyjnych ,mozliwosciach”

Opierac realnych  mozliwosciach

finansowych i organizacyjnych miasta

sie  na

Kontynuacja — z rekomendacjg realizacji strategii
z perspektywy celu, a nie tylko srodkow. Jezeli
ograniczenia  uniemozliwiajg = wprowadzenie
zmian, ktére wprost dazga do realizacji zatozonych
celéw, to struktura organizacyjna powinna
znalez¢ takowe rozwigzanie, by to zrealizowac
w innej konwencji. Ograniczanie sie do zastanych
ram prawno-organizacyjnych nie prowadzi do

zmian

Nie wzorowa¢ sie na strategiach promocji

wypracowanych i realizowanych przez

najwieksze polskie miasta

Kontynuacja — 1z rekomendacjg biezacego

monitorowania dziatan innych miast, nie tylko
bezposrednio  konkurujgcych, by pozostaé
aktywnym w ramach marketingu wirusowego,
stanowi aktywnosci

ktory swoisty probierz

w zakresie marketingu miejsc

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie Strategii Marki Rzeszéw 2009-2013.

Projekt pn. ,Lublin i Rzeszéw wspdtpraca i wykorzystanie szans rozwojowych” wspétfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej

z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach Programu Operacyjnego Rozwdj Polski Wschodniej 2007-2013.

Fundusze Europejskie — Dla rozwoju Polski Wschodniej.

Strona 10 z 140




UNIA EUROPEJSKA o *x
EUROPEJSKI FUNDUSZ *
ROZWOJU REGIONALNEGO

ROZWO)
POLSKI WSCHODNIE)J

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI

Gmina
Miasto Rzeszow

J

* 5 *

W konsekwencji powyzszych zatozen wyjsciowych na lata 2009-2013 zaproponowano koncepcje

Marki Rzeszéw opierajgcga sie na rdzeniu marki i submarki Rzeszowa. Stanowig one swoiste obszary

koncentracji Srodkdw finansowych, zespotéw organizacyjnych oraz dziatan promocyjnych. W ramach

Aktualizacji Strategii Marki Rzeszéw na lata 2014-2020, uwzgledniajac szerszg niz zatozong

perspektywe realizacji przedmiotowe;j strategii, poddano analizie koncepcje marki i jego pochodne

(tab. 2).

Tabela 2. Weryfikacja koncepcji marki w Strategii Marki Rzeszow na lata 2009-2013

Koncepcja marki
w Strategii Marki Rzeszow
na lata 2009-2013

Rekomendacje kontynuacji koncepcji marki
w Aktualizacji Strategii Marki Rzeszow
na lata 2014-2020

Rdzen: Rzeszow — miasto innowacyjne, krajowe
centrum i wzér innowacji w sferze gospodarki,
kultury, nauki, inicjatyw obywatelskich, praktyk
organizacyjnych, zarzadzania itp.

Kontynuacja z uwzglednieniem aktualizacji

i rozwiniecia rozumienia rdzenia marki poprzez
koncepcji  marki,

strategiczne rozpisanie

tozsamos$é, wartosci
jej
rozumieniem

obejmujace wizje, cele,

i komunikaty  zwigzane @z lepszym,

powszechnym  postrzeganiem,

i odczuwaniem

Submarka: Rzeszéw centrum przemystu
lotniczego, badan na potrzeby lotnictwa, ustug

edukacyjnych zwigzanych z lotnictwem

dziatan ze
do

rozwijajacych

Kontynuacja  dotychczasowych
szczegdlnym uwzglednieniem komunikacji
inwestorow i przedsiebiorcéw

do

rozumianego w kontekscie marketingowym, jako

ustugi komplementarne lotnictwa

przemystu wysokospecjalistycznego,

unikatowego i zaawansowanego technologicznie

Submarka: Rzeszéw krajowe centrum

przemystu i ustug opartych na zaawansowanych
technologiach, klaster osrodkédw B+R, centrum

Kontynuacja dotychczasowych dziatan

ukierunkowanych w szczegblnosci na

poszukiwanie innowacyjnych rozwigzan, ktére

przedsiebiorczosci akademickiej (klaster firm | rozwijane beda przez réznorodne
typu spin-of i spin-out) i zdywersyfikowane formy wspotpracy
przedstawicieli réznych grup docelowych
Submarka: osrodek akademicki | Kontynuacja dotychczasowych dziatan
wyspecjalizowany w unikatowych kierunkach | ukierunkowana przede wszystkim na
ksztatcenia i w przedsiebiorczosci akademickiej | pozyskiwanie otwartych i ambitnych

(zwtaszcza  zorientowanej na inkubowanie

przedsiebiorstw typu spin-off i spin-out)

naukowcéw, ktdérzy bedga sie realizowaé, tworzac

przyciggajacych
studentdw i aktywizujacych ich w praktycznym

nowe profile ksztatcenia,

dziataniu

badan
i migracjami, wiodgcy w Polsce osrodek badan

Submarka: centrum nad Polonig

wschodoznawczych

Kontynuacja dotychczasowych dziatan
z naciskiem na najmtfodsze pokolenie Polonii, dla

ktorego Polska moze by¢ forma poszerzania
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wiedzy o sobie i dla siebie przy wykorzystaniu
najnowszych rozwigzan komunikacyjnych oraz
,zabawy” z historig

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie Strategii Marki Rzeszéw 2009-2013.

W czesci Etap 2 pkt 2.3 aktualizacji Strategii Marki Rzeszowa na lata 2014-2020 zaproponowano
rozbudowang interpretacje marki z nowelizacjg dotychczasowych jej celéw, wigzagc w ten sposdb
proponowane do tej pory funkcjonalne podejscie z kreacjg osobistego odbioru marki.

1.1.4. Intensyfikacja dziatan wizerunkowych

Wyniki badan przeprowadzonych w ramach aktualizacji Strategii Marki Rzeszéw i Programu Promocji
Rzeszowa na lata 2014-2020 potwierdzajg prawidlowo przyjety kierunek przedsiewzieé
marketingowych. Ogdlny obraz miasta jest pozytywny tak ws$réd mieszkancow, jak i odbiorcéw
zewnetrznych, dlatego te tendencje nalezy wzmacniaé, pozycjonujgc marke przez kolejne lata
i intensyfikujgc dziatania wizerunkowe w oparciu przede wszystkim o wykorzystanie Doliny Lotniczej
i innych innowacyjnych klastrow, ale rowniez w innych wybranych obszarach, niewystarczajgco
jeszcze rozpoznawalnych, takich jak:

a. Rzeszow - centrum biznesu

Cel — pozyskanie nowych inwestordow, stworzenie miejsc pracy, a przez to zatrzymanie migracji
do innych miast i utworzenie warunkéw do rozwoju zawodowego. Nowe inwestycje to tez
wymierne korzysci finansowe dla miasta oraz wizerunkowe (prestiz).

Miasto powinno ktas¢ nacisk na rozwdj terytorialny w kierunku pétnocnym, gdzie zlokalizowane
sg miedzynarodowe lotnisko Rzeszéw-Jasionka oraz kolejne tereny inwestycyjne. Bliskos¢
lotniska, gtéwnych szlakéw komunikacyjnych (A4, S19), atrakcyjnych terendw inwestycyjnych
(lokalizacja, uzbrojenie terenu), doskonata kadra specjalistyczna, profilowane kierunki
nauczania, jak rowniez bliskos¢ terendw turystycznych i rekreacyjnych przy odpowiednim
wsparciu lokalnych wtadz powinny byé podstawowymi argumentami ,za” lokalizacjg biznesu
wiasnie w ,,Stolicy Innowacji”. W promocji gospodarczej jako duzy atut miasta nalezy réwniez
podkresla¢ dostepnos¢ nowych terendéw inwestycyjnych w SSE ,, Rzeszéw — Dworzysko”. Z uwagi
na podejscie terytorialne w polityce rozwoju kraju na lata 2014-2020 warte rozwazenia
sg rowniez wspodlne dziatania promocyjne z przylegtymi gminami wchodzgcymi w sktad
Rzeszowskiego Obszaru Funkcjonalnego, na ktdrych zlokalizowane sg SSE oraz Samorzgdem
Wojewddztwa. Wspdlna promocja gospodarcza z pewnoscig bedzie pozytywnie wptywad takze
na identyfikacje mieszkancow tych obszaréow z Rzeszowem.

b. Rzeszéw — centrum turystyki biznesowej i dystrybucji ruchu turystycznego

Cel — budowa wizerunku Rzeszowa jako centrum przemystu spotkan oraz dystrybucji ruchu
turystycznego w makroregion. Przyporzgdkowanie miastu submarki , Rzeszéw — tu wszystko
ma swaj poczatek” (spotkania, wyprawa, poznawanie).

W rozwoju turystyki nalezy skupic¢ sie na kilku aspektach i podzieli¢ je wg ponizszych rodzajow
priorytetow:
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biznesowego (spotkania, kongresy, konferencje);
koncertowego (niszowe i ekskluzywne koncerty);
sportowego (duze, miedzynarodowe wydarzenia, sporty ekstremalne);

P wnN e

medycznego i medical spa (do$¢ popularny rodzaj turystyki w krajach Europy
Zachodniej);

5. religijnego (obiekty w miescie i w regionie);

6. zakupowego (to gtéwnie komunikat na rynki wschodnie).

Warto wykorzystaé niepowtarzalny klimat Rzeszowa i jego unikatowos¢ przy podkreslaniu marki
miasta jako centrum turystyki biznesowej i dystrybucji ruchu turystycznego, w tym nowoczesng
przestrzen miejska, estetyke, zmodernizowang infrastrukture i stale wdrazane nowatorskie pomysty
typu fontanna multimedialna.

Z uwagi na poczynione przez ostatnie cztery lata inwestycje w miejskg baze hotelowa i obiekty
konferencyjne, rekomenduje sie rozwdj w Rzeszowie przede wszystkim turystyki kongresowo-
konferencyjnej. W tym celu w przekazach promocyjnych nalezy wzmocnic¢ informacje o obecnosci
w miescie infrastruktury biznesowej (hotele, sale konferencyjne) oraz rozpropagowac innowacyjny
profil miasta, ktére posiada wysoko wyspecjalizowang kadre specjalistyczng, rozwiniete osrodki
uniwersyteckie oraz charakteryzuje sie zréwnowazonym rozwojem i dobrg jakoscig zycia. Doskonata
okazjg promocji turystycznego potencjatu miasta jest takze Forum Innowacji.

Na zwiekszenie ruchu turystycznego wptyna¢ mogg takze uwarunkowania kulturowe Rzeszowa,
dlatego to, co Rzeszow ma najlepsze do zaoferowania potencjalnym odwiedzajgcym, powinno
by¢ mocno eksponowane w przekazach marketingowych. Rekomenduje sie wykorzystanie w strategii
marketingowej folkloru, a w szczegdlnosci Miedzynarodowego Festiwalu Polonijnych Zespotéw
Folklorystycznych, odbywajgcego sie w Rzeszowie od wielu lat. Wydarzenie to stanowi doskonate
narzedzie do rozbudowy i podtrzymywania kontaktéw z Polonig, co w konsekwencji moze znaczgco
przyczynic¢ sie do utworzenia w Rzeszowie Centrum Polonii i studiéw nad migracjami. Nawigzane
kontakty z Polakami mieszkajgcymi za granicg wptywac beda na zintensyfikowanie dziatan na rzecz
miedzynarodowej wspdtpracy gospodarczej, naukowej czy edukacyjnej, a najbardziej zaangazowani
przedstawiciele Polonii odgrywa¢ beda role Ambasadoréw miasta. Wazny element pozycjonowania
wizerunku Rzeszowa dla przemystu turystycznego to przywigzanie do tradycji, w tym do tradycji
religijnych, kulturowych, kulinarnych. Gtéwnym celem dziatan powinno by¢ wypracowanie Marki
Rzeszowa jako miasta o europejskim stylu zycia, cenigcym tradycje i przywigzanie do historii, miasta
ludzi otwartych i przyjaznych, dla ktérych wazna jest dobra jakos¢ zycia. Program dziatan
marketingowych wpisuje sie w Koncepcje Programowg EXPO 2015 w Mediolanie, zgodnie z ktérg
program promocji polskiej gospodarki realizowany bedzie w oparciu o osie tematyczne:
4 Polska jako kraj sukcesu gospodarczego, analogicznego do osiggnietego w swoim czasie
przez Wtochy;
v Polska jako kraj czynigcy podobnie jak Wiochy wysitek, by wyréwnaé rdznice rozwojowe
w ramach swego kraju (program promocji Polski Wschodniej);
v Polska jako kraj o europejskim stylu zycia, kraj ludzi cenigcych podobnie jak Wiosi jakos¢
i przyjemnos¢ zycia, otwartych i przyjaznych;
v Polska jako nowoczesny kraj szanujacy tradycje, kraj, w ktdrym najwyzej w hierarchii
wartosci, podobnie jak we Wtoszech, znajduje sie rodzina.
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Rekomenduje sie promocje Rzeszowa w czasie EXPO 2015 jako element strategii marki na lata 2014-
2020.

W promocji turystycznej miasta warty wykorzystania jest réwniez fakt funkcjonowania w miescie
i regionie licznych klastréw promujgcych zdrowy tryb zycia i ekologiczng zywnosé, czego przyktadem
sg Klaster ,Dobra Jako$é Zycia”, ,Dolina Ekologicznej Zywnosci” i inne. Poprzez wykorzystanie
nowatorskiego wizerunku klastréw i ich know-how do miasta Rzeszowa nie przywrze wizerunek
miasta skansenu, czego obawiali sie autorzy strategii na lata 2009-2013, ale pozycjonowany bedzie
wizerunek miasta wykorzystujgcego innowacje takze w turystyce, w trosce o Srodowisko naturalne
i standard zycia swoich mieszkaricéw.

¢. Rzeszéw - dynamiczny osrodek akademicki

Cel — profesjonalizacja studiéw.

Pozyskanie jak najwiekszej liczby studentéw krajowych i zagranicznych, ktorzy bedg zdobywac
praktyke w firmach zlokalizowanych w Rzeszowie. Ponadto stang sie doskonatym narzedziem
marketingowym (Buzz Marketing), gdyz tatwiej uwierzy¢ komu$ znajomemu czy rodzinie
niz przekazowi reklamowemu. Gtéwnym komunikatem marketingowym do studentéw krajowych
powinna by¢ informacja, ze Rzeszéw, oprécz doskonatych uczelni i kadry naukowej, oferuje
studentom specjalistycznych kierunkdw mozliwos¢ rozwoju zawodowego po zakoriczeniu
edukacji. To w Rzeszowie powstajg innowacyjne kierunki studidow, na ktdrych ksztafci
sie poszukiwana przez pracodawcdw specjalistyczna kadra.

Gtéwnym  kierunkiem  komunikacji do  studentéw  zagranicznych  powinna  by¢
informacja, ze Rzeszéw ze swoimi uczelniami jest swego rodzaju ,bramg do Europy” dla
wschodnich sgsiadéw. Dla studentéw z Ukrainy, Rosji czy dalej — patrzac na wschéd — z Gruzji,
a nawet Chin Rzeszow powinien staé¢ sie synonimem tzw. Europy Zachodniej, a w swoich
dziataniach szeroko wykorzystywac wspotprace z miastami partnerskimi.

Przyjedz do nas, studiuj u nas, zostan i pracuj, opowiedz swoim znajomym, rodzinie, jak swietnie
jest w Rzeszowie.

d. Rzeszéw - kierunek Smart City

Inteligentne, uzytkowe rozwigzania ekologiczne to atrybuty nowoczesnych miast na swiecie.
Rzeszéw korzysta i wdraza najnowsze rozwigzania technologiczne w obszarze ekologii,
pozycjonujgc swojg marke zgodnie z zatozeniami Stolicy Innowacji. Podjete kierunki dziatan
nalezy kontynuowac, zwracajgc szczegdlng uwage na dynamiczny profil potrzeb odbiorcow.
Rekomendowane jest tez wyrazniejsze, bardziej sugestywne i efektywne komunikowanie
realizacji tych celow w materiatach promujgcych marke.

Wazne dziatania dla marki przyblizajace jg do profilu Smart City, wdrazanie nowoczesnych
technologii w obszarach inteligentnego transportu, systemu zaopatrzenia w wode miejska,
gospodarke odpadami, oczyszczania Sciekow czy dostepu do Internetu szerokopasmowego:

e Realizacja zatozen programu transportowego: System Obszarowego Sterowania Ruchem,
System informacji pasazerskiej, e—bilet, ekologiczne autobusy (naped CNG), elektryczne
takséwki czy jednoszynowa kolejka elektryczna,
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e Wdrazanie polityki parkingowej i komunikacyjnej
e Rozbudowa miejskich Sciezek rowerowych

e Traktujgce o lub wykorzystujgce zaawansowane technologie eventy, jak np. Forum
innowacji, InternetBeta, Kongres profesjonalistéw IT, Aviation Valley EXPO Day

e Nowoczesne kierunki ksztatcenia w szkotach ponadgimnazjalnych i wyzszych
e Zapewnienie dostepu do bezptatnego Internetu szerokopasmowego w miescie

e Wspieranie dziatalnosci funkcjonujgcego przy Uniwersytecie Rzeszowskim Podkarpackiego
Klastra Energii Odnawialnych, zwigzanego z inwestycjg Inteligentne Eko Osiedle 2020.
Zapewni to m.in.: stymulowanie nowoczesnego rozwoju aglomeracji miejskich
wojewddztwa, zwiekszenie stopnia wykorzystania Odnawialnych Zrédet Energii, poprawe
efektywnosci energetycznej regionu oraz zwiekszenie wykorzystania technologii
cyfrowych

e Efektywne wykorzystanie naturalnych Zrddet pozyskiwania energii, ze szczegdlnym
naciskiem na energie stoneczng do zasilania m.in. sygnalizacji swietlnej czy budynkéw
uzytecznosci publicznej

Podsumowanie

,lnnowacja — Zmiana” — wektor komunikacyjny, na ktérym opiera sie Strategia Marki Rzeszéw na lata
2009-2013, powinien zostac utrzymany i stopniowo rozwijany. Nadal nalezy przede wszystkim skupic¢
dziatania marketingowe na wykorzystaniu zaawansowanych technologii i, jak juz wspomniano
powyzej, Doliny Lotniczej i innych klastrow innowacyjnych do promocji miasta. Zaproponowane
w Etapie 2. zmiany stanowig jedynie modyfikacje, ktére nie wypaczajg dotychczasowego rozumienia
marki, a majg spowodowac jej lepszy odbior i ksztattowanie wizerunku miasta poprzez podejmowane
dziatanie.

Warto zaznaczy¢, ze rekomendowane skupienie sie na aspektach wizerunkowych nie oznacza
rezygnacji z promocji przy pomocy atrybutéw juz ugruntowanych w odniesieniu do Marki Rzeszowa.
taczac wszystkie elementy w spdjng kampanie promocyjng, Rzeszdw powinien nasili¢ dziatania
majace na celu promocje marki tak w kraju, jak i za granicg, ze szczegélnym uwzglednieniem
mieszkancow Rzeszowa, ktérzy odpowiednio przekonani do potencjatu miasta stang sie jego
najwiekszymi Ambasadorami.

1.1.5. Uwarunkowania rozwoju Rzeszowa w kontekscie rozwoju kraju w latach 2014-2020

Rzeczywiste uwarunkowania rozwoju miasta i Marki Rzeszowa okre$lajg nie tylko czynniki endogenne
i realizacja polityki rozwoju na poziomie lokalnym, ale takze uwarunkowania zewnetrzne, ktére dla
okresu 2014-2020 wyznaczaja nowe dokumenty strategiczne, jak Strategia Rozwoju Kraju 2020.
W strukturze planowania strategicznego (rys. 1) na poziomie krajowym nalezy skupi¢ sie na
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Sredniookresowe] strategii rozwoju Polski oraz dokumentach wykonawczych, ktére okreslaja
mozliwosci pozyskania dodatkowych srodkéw finansowych przez Rzeszow.

Rysunek 1. Kluczowe zatozenia Strategii Rozwoju Kraju 2020

(

Diugookresowa

Strategla Rozwcuu Kraju 2030

0 t:szaﬂ;‘r tematyczne
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Zrédfto: Strategia Rozwoju Kraju, MRR, wrzesieri 2012.

W kluczowym dokumencie dla kolejnego okresu programowania rozwoju kraju w latach 2014-
2020, czyli w ,Strategii Rozwoju Kraju 2020”, miasta, zwtaszcza o znaczeniu wojewddzkim oraz
metropolitalnym, stanowig podstawowg strukture wdrazania zmian w Polsce. Wyzwaniem
okreslonym w tym dokumencie jest wzmacnianie pofaczen pomiedzy nimi, a takze pomiedzy
miastami oraz obszarami niezurbanizowanymi. Dotyczy to kwestii transportowych, a takze
wspotpracy w zakresie rozwoju firm dziatajgcych w sektorze czasu wolnego, ktére wykorzystujg
walory i atrakcje obu tych obszaréw oraz determinujg mobilnos¢ ich mieszkarncow. W ten sposéb
mozliwe jest tworzenie wiekszej spéjnosci nie tylko w wymiarze przestrzennym, ale takze spotecznym
i gospodarczym.

Podstawowym wyzwaniem stojgcym przed miastami pod wzgledem rozwoju gospodarczego bedzie
taczenie funkcji edukacyjnych z przedsiebiorczoscia. Osrodki akademickie i naukowe dziatajace
przede wszystkim w osrodkach miejskich majg stanowi¢ miejsca, gdzie zapotrzebowanie
na innowacje bedzie mie¢ nie tylko postuch, ale stanie sie takze przedmiotem badarn oraz rozwoju
i wspotpracy, ktéra prowadzi¢ bedzie do ich praktycznego zastosowania. Kooperantami tychze
osrodkéw rozwojowych maja by¢ nie tylko duze przedsiebiorstwa o zasiegu krajowym
czy zagranicznym, ale takze przedstawiciele matych i srednich przedsiebiorstw, a nawet mikrofirmy.

W zakresie podnoszenia jakosci zycia spotecznego jednym z kluczowych wyzwan bedzie poprawa
jakosci przestrzeni — srodowiska zycia spofeczenstwa, ktdra w szczegdlnosci dotyczy m.in. poprawy
jakosci powietrza, zmniejszenia poziomu hatasu, ksztattowania przestrzeni w sposéb zréwnowazony.
Kwestie te dotykajg przede wszystkim miast, ktére ukierunkowywane beda na dokonywanie
»Zielonych” zmian w codziennym zarzadzaniu przestrzenig zycia mieszkaricow.
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,Strategia Rozwoju Kraju 2020” wdrazana bedzie w odniesieniu do 3 kluczowych elementéw (rys. 2),
ktdre majg sprawic¢, ze wskazane powyzej obszary interwencji w zakresie rozwoju Polski, dotyczace
bezposrednio obszaréw miejskich, nie tylko bedg dobrze funkcjonowaé, ale beda prowadzié
do statego rozwoju.

Rysunek 2. Kluczowe zatozenia Strategii Rozwoju Kraju 2020

SPRAWNE PANSTWO

Zrédfo: Strategia Rozwoju Kraju, MRR, wrzesieri 2012.

Srodki na wdrazanie tak zarysowanych strategicznych kierunkdw rozwoju Polski zostaty
zaprogramowane w poszczegdlnych projektach programdéw operacyjnych. Wsrdd nich na szczegdlng
uwage pod katem rozwoju miasta i Marki Rzeszowa zastuguja:

e Program Operacyjny , Inteligentny Rozwdéj 2014—-2020"

e Program Operacyjny ,,Wiedza, Edukacja, Rozwdj 2014—-2020”

e Program Operacyjny ,,Polska Wschodnia 2014-2020"

e Program Operacyjny , Infrastruktura i Srodowisko” 2014—-2020

e Regionalny Program Operacyjny Wojewddztwa Podkarpackiego na lata 2014-2020.

Z punktu widzenia rozwoju kluczowych kompetencji okreslonych dla Rzeszowa i jego marki niezwykle
istotnym programem jest Program Operacyjny ,lInteligentny Rozwdj 2014-2020”. Koncentruje
sieonna 4 obszarach zwigzanych z rozwojem innowacyjnosci poprzez transfer technologii,
a mianowicie:

e O¢$ priorytetowa |I: WSPARCIE PROWADZENIA PRAC B+R PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWA ORAZ
KONSORCJIA NAUKOWO-PRZEMYStOWE

e OS$ priorytetowa Il: WSPARCIE INNOWACJI W PRZEDSIEBIORSTWACH

e (0§ priorytetowa lll:  WSPARCIE OTOCZENIA | POTENCJALU INNOWACYJNYCH
PRZEDSIEBIORSTW

e Of$ priorytetowa IV: ZWIEKSZENIE POTENCJAtU NAUKOWO-BADAWCZEGO.

W tym zakresie warto przyjrzec sie logice interwencji, ktora wskazuje zaréwno cele, jak i skale
naktadéw przewidzianych na ich realizacje, co pokazuje tabela 3.
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Tabela 3. Matryca logiczna strategii inwestycyjnej Programu Operacyjnego

Udziat
0% Wsparcie facznego Prioyyict
= Eundusz UE wsparcia UE Cel S Cele szczegotowe priorytetow Wskazniki rezultatu odpowiadajace
t%to;/ve; (w min w catosci | tematyczny = T inwestycyjnych poszczeg6lnym celom szczegbtowym
EUR) srodkow cyny
programu
Pobudzenie aktywnosci g
| | EFRR 3450,0 40,05% 1 12 | przedsiebiorstw w zakresie y"".k:afy sr?ké‘fg Przrelds'?t(’j’°’|§tK‘”B“a
prowadzenia dziatalnosci B+R ZdN0ss Wread oo
Udziat naktadow biezacych poniesionych
na badania stosowane i prace rozwojowe w
nakfadach biezacych ogétem na B+R
EFRR 19752 22,93% 1 1.2 polskich przedsiebiorstw na P X Wy P 3
higkinoSdmnowacya na B+R) w stosunku do catosci naktadéw
" yina inwestycyjnych przedsiebiorstw.
4480 5,20% 3 31 Rozwc’)j rynku kapitatu Nakiady na dziatalnos¢ innoyvacyjna_
podwyzszonego ryzyka pochodzace z funduszy kapitatu ryzyka.
Zwiekszenie potencjatu
5 przedsiebiorstw do Nakiady sektora przedsiebiorstw na
i EFRR 689,0 8,00% 1 . prowadzenia dziatalnosci dziatalnos¢ B+R w relacji do PKB
innowacyjnej
Wzrost umigdzynarodowienia | Udziat eksportu wyroboéw wysokiej techniki
1464 1,70% 3 32 dziatalnosci przedsiebiorstw | w eksporcie ogotem
Rozwodj wspolpracy pomiedzy |Udziat przedsiebiorstw, ktére
a przedsiebiorstwami w celu wspolpracowaty w zakresie dziatalnosci
2355 2,13% 3 34 tworzenia rozwigzan innowacyjnej w ogdle przedsiebiorstw
innowacyjnych aktywnych innowacyjnie
Udziat finansowania pochodzacego z
o . sektora przedsiebiorstw (BES) w
v EFRR 1373,0 15,94% 1 11 Wzn'_nocnle_me wspoipr. acy wydatkach sektora szkolnictwa wyzszego
pomigdzy jednostkami na dziatalno$¢ B+R (HERD)
naukowymi a — -
przedsiebiorstwami oraz Udziat srodkéw pochodzacych z
sektorem publicznym przedsiebiorstw w finansowaniu nakfadow
inwestycyjnych na srodki trwate
wykorzystywane w dziatalnosci B+R

Zrédto: Program Operacyjny ,,Inteligentny Rozwdj”, MRR, styczer 2014 r.

Zgodnie z powyzszym, oprocz

instytucjonalnego wsparcia dla osrodkéw badawczych oraz

przedsiebiorcéw oraz konsorcjow przedsiebiorstw, Rzeszéw bedzie mogt wigczaé sie w aplikowanie

o $rodki wtasnie, na wzmocnienie wspétpracy pomiedzy tymi dwoma grupami podmiotéw, realizujac

swojg strategie np. w ramach pozyskiwania nowej kadry czy rozwoju bazy naukowej, co pozwoli takze

na przyciggniecie nowych studentdw np. na nowe kierunki, po ktérych znajda zatrudnienie.

To podejscie taczy sie bezposrednio nie tylko ze zaktualizowanymi wytycznymi dla rozwoju Marki

Rzeszowa, ale takze z podejsciem wyrazonym w Programie Operacyjnym , Wiedza, Edukacja, Rozwdj

2014-2020” (wersja z 8.01.2014 r.) Wérdd czterech merytorycznych osi interwencji, tj.:

05 I: Osoby mtode na rynku pracy

Os II: Efektywne polityki publiczne dla rynku pracy, gospodarki i edukacji

Os lI: Szkolnictwo wyzsze dla gospodarki i rozwoju

0Os IV: Innowacje spoteczne i wspdtpraca ponadnarodowa

Wskaza¢ nalezy przede wszystkim cele szczegétowe priorytetéw inwestycyjnych w zakresie

efektywnych polityk publicznych oraz innowacji spotecznych, ktére mogg mieé bezposredni i posredni
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wptyw na lokalny rynek pracy oraz na jakos$¢ zycia mieszkancow, a tym samym na postrzeganie przez

nich i przez innych potencjalnych mieszkaricow zalet przestrzeni zyciowej miasta Rzeszowa.

Natomiast w zakresie budowania wartosci marki ,stolicy innowacji” w ujeciu makroregionalnym,

w tym ponadregionalnym i transgranicznym, wazne bedzie wykorzystanie mozliwosci ptynacych

z Programu Operacyjnego ,,Polska Wschodnia 2014-2020". Program ten przewiduje posrdd pieciu osi

priorytetowych m.in. takie jak:

e OS PRIORYTETOWA I: INNOWACYJNA POLSKA WSCHODNIA

e OS PRIORYTETOWA II: PRZEDSIEBIORCZA POLSKA WSCHODNIA
e OS PRIORYTETOWA Ill: NOWOCZESNA INFRASTRUKTURA TRANSPORTOWA
e OS PRIORYTETOWA IV: PONADREGIONALNA INFRASTRUKTURA KOLEJOWA

Tabela 4. Matryca logiczna strategii inwestycyjnej Programu Operacyjnego
,Polska Wschodnia 2014 —2020”

1. Nakfady na B+R w sektorze prredsiebiorstw
PKB Polski Wschodniegj
. . i o . 2. Udziat przychedéw przedsiebiorstw ze
I EFRR 4350 2291 1 12 Zwiekszenie aktywnosci przedsiebiorstw w zakresie B+R. spraedazy produkebw (wyrobéw | usiug)
newych i istotnie ulepszonych w przychodach
ze sprzedaiy ogotern w Polsce Wachodnig]
5t i ko jajacych powstawaniu MSP
gq | DWONEIE HATLIEW SPIEVISIACEh POWSIaAny HsF W Liczba MSP w Polsce Wschodnie)
Polsce Wschodniej
2241 Wzrost internacjonalizac)i MSPz makroregionu Polski Wartost pf"""""d““' M 3Pz Pols:lu WScmqnl?j
] EFRR 4745 3 3.2 L ze sprzedazy produktow, towarow | materiatow
Wschodnigj
na eksport
33 Wzmocnienie powigzan kooperacyjnych w makroregionie Wartodé oravchodéw MSP
| Polski Wschodnie] PRV
(g : Liczha jazdo zerskich komunikacj
Poprawa mabilnosci mieszkancow w miastach wojewodzkich IFZ. przela_z o pasa_z ers' ' ) mun! _acm
EFRR 4 45 . o ) miejska w miastach wojewodzkich Polski
Polski Wschodnigj i ich obszarach funkcjonalnych )
1] 8433 39,83 Wschodnie]
e . = Poprawa dostepnosci wewnetrzne] w miastach wojewodzkich | Wskainik dostepnosci drogowe] Polski
) Polski Wschodnie] | ich obszarach funkcjonalnych Wschadniej (na bazie wskaznika WMDT)
Wzmocnienie spajnosci wewnetrzne] oraz dalsza poprawa Wskainik dostepnosci kolejowe] Polski
' EFRR 2804 13,24 7 74 A A
: ! dostepnoicl zewnetrzne] Polski Wschodnie Wschodnie] (na bazie wskainika WWMOT)
1. Zapewnienie sprawnego zarzadzania | wdrazania Programu
oraz efektywnegzo wykorzystania srodkow w ramach PO PW;
Vv EFRR 340 161 Nd. Nd. | 2. Wesparcie beneficjentdw w procesie prrygotowania Nd.
| realizacji projektow;
3. Zapewnienie informacji i promocji w ramach Programu.
| ane | €RR | a2 | 100 | \ \

Zrédto: Program Operacyjny ,Polska Wschodnia”, MRR, grudzier 2013.

Zgodnie z powyzszg tabelg zakres dziatan objetych Programem Operacyjnym ,Polska Wschodnia
2014-2020" daje bezposrednig mozliwos¢ relizacji strategii rozwoju Marki Rzeszowa, zwtaszcza
w zakresie tworzenia warunkéw dla rozwoju MSP. Moze to by¢ realizowane zaréwno na poziomie

lokalnym, jak i makroregionalnym oraz miedzynarodowym. Odpowiada to wprost rozwigzaniu

zaproponowanemu w zakresie utworzenia instytucji z udziatem miasta Rzeszéw do wspdtpracy

i promocji miasta poprzez promocje wytwarzanych w nim ustug i produktow.
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Waznym argumentem za wykorzystaniem potencjatu ptyngcego z tego Programu Operacyjnego jest
wiekszy poziom dofinansowania projektdw niz we wczesniej wymienionych.

Jednak elementem stanowigcym spoiwo projektéw, ktére mogg byé realizowane przy
wspotfinansowaniu z poziomu krajowego, powinna by¢ aktywnos¢ na kanwie Regionalnego Programu
Operacyjnego Wojewddztwa Podkarpackiego na lata 2014—-2020 (projekt z 27.01.2014 r.)

W dokumencie tym wsrdd osi priorytetowych wskazano nastepujace obszary wsparcia:

e (s priorytetowa I. Konkurencyjna i innowacyjna gospodarka

e OS$ priorytetowa Il. Cyfrowe Podkarpackie

e OS$ priorytetowa lll. Czysta energia

e (s priorytetowa IV. Ochrona srodowiska naturalnego i dziedzictwa kulturowego
e (s priorytetowa V. Infrastruktura komunikacyjna

e Of$ priorytetowa VI. Regionalny rynek pracy

e OS$ priorytetowa VII. Integracja spoteczna

o Of$ priorytetowa VIII. Jakos¢ edukacji i kompetencji w regionie.

Kluczowymi osiami z punktu widzenia strategii Marki Rzeszowa bedg kwestie zwigzane
z konkurencyjng i innowacyjng gospodarka, regionalnym rynkiem pracy oraz jakoscig edukacji
i kompetencji w regionie. Odnoszac je do zaproponowanych w tym dokumencie celéw tematycznych,
wskazano ponizej wybrane cele i priorytety inwestycyjne:

Cel tematyczny 1. Wzmacnianie badan naukowych, rozwoju technologicznego i innowacji

1.1. Udoskonalanie infrastruktury badan i innowacji i zwiekszanie zdolnosci do osiggniecia
doskonatosci w zakresie badan i innowacji oraz wspieranie osrodkéw kompetenc;ji,
w szczegoblnosci tych, ktére lezg w interesie Europy

1.2. Promowanie inwestycji przedsiebiorstw w badania i innowacje, rozwijanie powigzan
i synergii miedzy przedsiebiorstwami, o$rodkami badawczo-rozwojowymi i sektorem
szkolnictwa wyzszego, w szczegdlnosci promowanie inwestycji w zakresie rozwoju
produktdw i ustug, transferu technologii, innowacji spotecznych, ekoinnowacji, zastosowan
w dziedzinie ustug publicznych, tworzenia sieci, pobudzania popytu, klastréow i otwartych
innowacji poprzez inteligentng specjalizacje oraz wspieranie badan technologicznych
i stosowanych, linii pilotazowych, dziatan w zakresie wczesnej walidacji produktow
i zaawansowanych zdolnosci produkcyjnych i pierwszej produkcji, w szczegdlnosci
w dziedzinie kluczowych technologii wspomagajgcych, oraz rozpowszechnianie technologii
o ogdlnym przeznaczeniu.

Cel tematyczny 3. Wzmacnianie konkurencyjnosci MSP

3.1. Promowanie przedsiebiorczosci, w szczegdlnosci poprzez utatwianie gospodarczego
wykorzystywania nowych pomystéw oraz sprzyjanie tworzeniu nowych firm, w tym réwniez
poprzez inkubatory przedsiebiorczosci

3.2. Opracowywanie i wdrazanie nowych modeli biznesowych dla MSP, w szczegdlnosci w celu
umiedzynarodowienia
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3.3.

3.4.

Wspieranie tworzenia i poszerzania zaawansowanych zdolnosci w zakresie rozwoju
produktow i ustug

Wspieranie zdolnosci MSP do wzrostu na rynkach regionalnych, krajowych
i miedzynarodowych oraz do angazowania sie w procesy innowacji.

Cel tematyczny 4. Wspieranie przej$cia na gospodarke niskoemisyjng we wszystkich sektorach

4.1. Wspieranie wytwarzania i dystrybucji energii pochodzacej ze zrédet odnawialnych

4.3.

4.5.

4.7.

Wspieranie efektywnosci energetycznej, inteligentnego zarzadzania
energig i wykorzystywania odnawialnych Zrdédet energii w infrastrukturze publicznej,
w tym w budynkach publicznych i w sektorze mieszkaniowym

Promowanie strategii niskoemisyjnych dla wszystkich rodzajow terytoridw, w szczegélnosci
dla obszaréw miejskich, w tym wspieranie zréwnowazonej multimodalnej mobilnosci
miejskiej i dziatar adaptacyjnych majacych oddziatywanie fagodzgce na zmiany klimatu

Promowanie wykorzystywania wysokosprawnej kogeneracji ciepta i energii elektrycznej
w oparciu o zapotrzebowanie na ciepto uzytkowe.

Cel tematyczny 6. Zachowanie i ochrona srodowiska oraz promowanie efektywnego

gospodarowania zasobami

6.1.

6.2.

6.3.
6.4.

6.5.

Inwestowanie w sektor gospodarki odpadami celem wypetnienia zobowigzan okreslonych
w dorobku prawnym Unii w zakresie srodowiska oraz zaspokojenia wykraczajgcych poza
te zobowigzania potrzeb inwestycyjnych okreslonych przez panstwa cztonkowskie
Inwestowanie w sektor gospodarki wodnej celem wypetnienia zobowigzan okreslonych
w dorobku prawnym Unii w zakresie srodowiska oraz zaspokojenia wykraczajgcych poza
te zobowigzania potrzeb inwestycyjnych, okreslonych przez panstwa cztonkowskie

Zachowanie, ochrona, promowanie i rozwéj dziedzictwa naturalnego i kulturowego

Ochrona i przywrécenie rdéznorodnosci biologicznej, ochrona i rekultywacja gleby oraz
wspieranie ustug ekosystemowych, takie poprzez program ,Natura 2000” i zielong
infrastrukture

Podejmowanie przedsiewzie¢ majacych na celu poprawe stanu jakosci $rodowiska
miejskiego, rewitalizacje miast, rekultywacje i dekontaminacje terenéw poprzemystowych
(w tym terendw powojskowych), zmniejszenie zanieczyszczenia powietrza i propagowanie
dziatan stuzgcych zmniejszeniu hatasu.

Cel tematyczny 8. Promowanie trwatego i wysokiej jakosci zatrudnienia oraz wsparcie mobilnosci

pracownikéw

8.5.

8.7.

Dostep do zatrudnienia dla oséb poszukujgcych pracy i oséb biernych zawodowo, w tym
dtugotrwale bezrobotnych oraz oddalonych od rynku pracy, takie poprzez lokalne
inicjatywy na rzecz zatrudnienia oraz wspieranie mobilnosci pracownikéw;

Praca na wfasny rachunek, przedsiebiorczos¢ i tworzenie przedsiebiorstw, w tym
innowacyjnych mikro, matych i srednich przedsiebiorstw;
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8.8. Réwnos¢ mezczyzn i kobiet we wszystkich dziedzinach, w tym dostep do zatrudnienia,
rozwéj kariery, godzenie zycia zawodowego i prywatnego oraz promowanie réwnosci
wynagrodzen za takg samg prace ;

8.9. Przystosowanie pracownikéw, przedsiebiorstw i przedsiebiorcéw do zmian

8.10. Aktywne i zdrowe starzenie sie.

Cel tematyczny 10. Inwestowanie w ksztatcenie, szkolenie oraz szkolenie zawodowe na rzecz
zdobywania umiejetnosci i uczenia sie przez cate zycie

10.1. Ograniczenie i zapobieganie przedwczesnemu korniczeniu nauki szkolnej oraz zapewnianie
rownego dostepu do dobrej jakosci wczesnej edukacji elementarnej oraz ksztatcenia
podstawowego, gimnazjalnego i ponadgimnazjalnego, z uwzglednieniem formalnych,
nieformalnych i pozaformalnych sciezek ksztatcenia umozliwiajgcych ponowne podjecie
ksztatcenia i szkolenia

10.3. Wyréwnywanie dostepu do uczenia sie przez cate zycie o charakterze formalnym,
nieformalnym i pozaformalnym wszystkich grup wiekowych, poszerzanie wiedzy,
podnoszenie umiejetnosci i kompetencji sity roboczej oraz promowanie elastycznych
Sciezek ksztatcenia, w tym poprzez doradztwo zawodowe i potwierdzanie nabytych
kompetencji

10.3. BIS Lepsze dostosowanie systemoéw ksztatcenia i szkolenia do potrzeb rynku pracy,
utatwianie przechodzenia z etapu ksztatcenia do etapu zatrudnienia oraz wzmacnianie
systemow ksztatcenia i szkolenia zawodowego i ich jakosci, w tym poprzez mechanizmy
prognozowania umiejetnosci, dostosowania programdéw nauczania oraz tworzenia
i rozwoju systemdéw uczenia sie poprzez praktyczng nauke zawodu realizowang w Scistej
wspotpracy z pracodawcami

10.4. Inwestowanie w ksztatcenie, szkolenie oraz szkolenie zawodowe na rzecz zdobywania
umiejetnosci i uczenia sie przez cate zycie poprzez rozwdj infrastruktury edukacyjnej
i szkoleniowej.

Do projektow realizowanych w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa
Podkarpackiego na lata 20142020 jako elementu realizacji strategii rozwoju Marki Rzeszowa warto
kazdorazowo angazowad organizacje pozarzagdowe, ktére zapewnig odpowiedni oddzwiek
realizowanych zadan wsréd mieszkancéw zaréwno w kontekscie ich zaangazowania, jak i ich opinii
nt. Rzeszowa jako ich miejsca do zycia, do pracy i do dumy z zamieszkiwania w nim.

Sieganie po mozliwosci dofinansowania rozwoju miasta, a tym samym budowania rzeczywistej jego
marki nie sprowadza administracji miasta Rzeszéw do funkcji beneficjenta. Rozumienie
przedstawionych powyzej obszarow wsparcia to aktywna rola w zakresie inicjowania, tgczenia,
a takze aplikowania po okreslone s$rodki pomocowe. Kluczem do ich pozyskiwania i inwestycji
na terenie miasta bedzie synergia inicjatyw réznych podmiotéw — beneficjentéw, ktéra powinna by¢
generowana przez aktywng postawe administracji, pod katem zatozonych celéw i zaplanowanych
dziatan.

W zakresie MSP oznacza¢ to bedzie m.in. inicjowanie wspdtpracy pomiedzy przedsiebiorcami
oraz przedsiebiorcami i uczelniami w odniesieniu do okreslonych potrzeb tematycznych
oraz przygotowania aplikacji. Natomiast w kontekscie trzeciego sektora — organizacji pozarzadowych
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kluczowe bedzie wsparcie administracyjne lub finansowe w zakresie realizacji celow publicznych.
Formuta zaangazowania moze by¢ rdzna od funkcji informacyjnej lub doradczej (w tym matching)
po funkcje lidera lub partnera w projekcie. Przyktadowe funkcje w odniesieniu do zatozen programoéw
operacyjnych i ww. obszaréw wsparcia wskazuje tabela 5.

Tabela 5. Aktywno$¢ administracji miejskiej w korzystaniu z funduszy pomocowych®

MSP UCZELNIE NGO
inicjowanie
Program Operacyjny
Innowacyjny Rozwaj informowanie inicjowanie nie dotyczy
2014-2020
inicjowanie liderowanie
Program Operacyjny
Wiedza, Edukacja, nie dotyczy partnerstwo partnerstwo
Rozwdj 2014-2020
doradztwo
inicjowanie liderowanie inicjowanie
Polska Wschodnia
partnerstwo partnerstwo partnerstwo
2014-2020
doradztwo doradztwo doradztwo
inicjowanie inicjowanie inicjowanie
RPO Wojewddztwa
Podkarpackiego na lata liderowanie liderowanie liderowanie
2014-2020
partnerstwo partnerstwo partnerstwo

Zrédto: opracowanie wiasne.

e Inicjowanie — rola ,czynnika sprawczego” dziatan, mediacji oraz platformy komunikacji pomiedzy
zaangazowanymi beneficjentami w zakresie przygotowywania i sktadania projektow zgodnych ze
Strategig Marki Rzeszow i powigzanymi dokumentami

e Informowanie — powiadamianie poszczegdlnych grup beneficjentéw o uruchomieniu naboru do
sktadania projektéw w zakresie Strategii Marki Rzeszow

e Partnerstwo — udziat w zakresie wybranych projektéw zgodnych ze Strategig Marki Rzeszow w roli
partnera w projekcie np. na zasadzie konsorcyjnej

e Liderowanie — inicjowanie, przygotowywanie, aplikowanie i realizacja projektéw zgodnych ze Strategia
Marki Rzeszéw z zaproszeniem innych podmiotéw do udziatu w roli np. partneréw

e Doradztwo — wspieranie przygotowywania i aplikowania w zakresie projektow zgodnych ze Strategia
Marki Rzeszow, realizowanych przez podmioty bedace beneficjentami, ale nieposiadajgce

doswiadczenia w zakresie procedur projektowych.
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Podsumowujac, warto podkresli¢, ze zaktualizowane wytyczne — strategiczne kierunki rozwoju Marki

RzeszOw — wpisujg sie w sposdb bezposredni w strukture celéw strategicznych dokumentéw

rozwojowych na poziomie regionalnym i krajowym. Nalezy zauwazy¢, ze w tym wzgledzie funkcjonuje

petna spdjnosé pomiedzy budowg Marki Rzeszéw a markga Polska, co prowadzi do synergii dziatan

podejmowanych w zakresie komunikacji marketingowej obu marek.

Tabela 6. Spdjnos¢ merytoryczna celdw Strategii Marki Rzeszéw z innymi dokumentami

strategicznymi na poziomie regionalnym i krajowym

Strategia Marki Strategia Rozwoju | Krajowa Polityka Strategia Zasady
Rzeszow Wojewodztwa — Miejska do Rozwoju Kraju komunikacji
(aktualizacja) Podkarpackiego 2020 r. 2020 marki POLSKA’
2020
Cel strategiczny 1: | Rozwdj kapitatu Stworzenie Rozwdj kapitatu | Polska zasila
Stworzy¢ ludzkiego warunkow dla ludzkiego inicjatywami
wizerunek miasta | i spotecznego, jako | Skutecznego,
. o efektywnego
Rzeszowa, jako czynnikéw . X
. . . i partnerskiego
miejsca otwartego, | innowacyjnosci zarzadzania
tworczego, regionu oraz rozwojem na
przedsiebiorczego, | poprawy poziomu obszarach
niezaleznego zycia mieszkancéw miejskich, w tym
i odwaznego, ktore w szczegélnogci
taczy takich ludzi na obszarach
metropolitalnych
Cel strategiczny 2: | Rozwijanie przewag | Poprawa Zwiekszenie Polska zasila
Wizja marki: regionu w oparciu konkurencyjnosci innowacyjnosci | przedsigbiorczoscig
Stworzy¢ o kreatywne i zdolnosci gospodarki
s L . T gtéwnych
Swiadomos¢ Marki | specjalizacje, jako ) i
oW iak 2w bud .| osrodkéw
Rzeszéw, jako przejaw budowania miejskich do
miejsca rozwoju konkurencyjnosci kreowania
innowacji krajowej rozwoju, wzrostu
gospodarczych i miedzynarodowej | i zatrudnienia
i spotecznych
w Polsce i za
granicg

Zrédto: opracowanie wtasne.

7 ,Zasady komunikacji marki POLSKA” zostaty przyjete przez Rade Promocji Polski przy Ministerstwie Spraw

Zagranicznych 25 pazdziernika 2013 r.
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Tabela 7. Analiza SWOT Marki Rzeszow

MOCNE STRONY

StABE STRONY

e korzystne potozenie — przebieg przez Rzeszéw
gtéwnych korytarzy transportowych, w tym
region przygraniczny (rozwdj lotniska, budowa
A4)

e poprawa komunikacji samochodowej z innymi
czesciami Polski

¢ krajowe centrum przemystu lotniczego

¢ relatywnie silny osrodek akademicki

e atrakcyjna relacja miedzy kosztami zycia
w miescie a jakoscig zycia (wzglednie niskie
koszty zycia, wysoka jako$¢ zycia, wysokie
poczucie bezpieczeristwa mieszkancéw miasta)

¢ wysoki poziom zadowolenia z zycia w Rzeszowie
¢ czystosé, bezpieczenstwo, tad estetyczny

¢ autorytet spoteczny i popularnosc

Prezydenta Miasta

e spodjna dtugofalowa polityka promocyjna
Rzeszowa
e Punkty Obstugi Mieszkancéw w galeriach
handlowych

¢ system powiadamiania SMS

e codziennie aktualizowany profil miasta na
Facebooku
e duza liczba $ciezek rowerowych (wazine

w kontekscie zmiany trybu zycia mieszkancow)

e dynamicznie rozwijajgca sie baza noclegowa

o budzet partycypacja
mieszkancow w zarzadzaniu miastem

obywatelski -

. regularne spotkania wiadz miasta
z mieszkancami
e platforma internetowa (jako element

komunikacji ze spoteczeristwem)
e liczne i réznorodne imprezy kulturalne dla

mieszkancow — prowadzona polityka czasu
wolnego
e aktywna wspétpraca ze sSrodowiskiem

akademickim
e dobrze rozwinieta i sprawna infrastruktura
komunikacyjna w miescie

e wzrost

liczby przedsiebiorstw lokujgcych

¢ brak wyraznego, rozpoznawalnego w skali kraju
symbolu miasta

e brak ewidentnych, jednoznacznych skojarzen
z miastem

e relatywnie mato informacji o Rzeszowie
w wiodgcych mediach ogdlnopolskich (TV, Radio,
Internet)
e brak

rowerowych,

zintegrowanego systemu $ciezek

pozwalajgcych stworzenie
dla

potaczenia

na

spojnej alternatywy komunikacji

samochodowej oraz miasta
z regionem w zakresie turystyki rowerowej

e brak bezposredniego potaczenia drogowego
i kolejowego z Warszawg i dtugi czas przejazdu na
trasie kolejowej Rzeszéw—Warszawa

e mate nasycenie obiektami zabytkowymi,
stanowigcymi pozgdane elementy pobytu ,, must”
e brak istotnej atrakcji turystycznej wywotujacej
chec przyjazdu i zatrzymania sie w Rzeszowie

e niezadawalajgca jakos¢ oferty kulturalno-
turystycznej w zakresie utrzymania turysty na
dtuzej i generowania przezy¢ (wspomnienia)

e brak statej platformy realizacji strategii Marki
Rzeszowa/ wspdtpracy w formie instytucjonalnej,
miasta, czyli

ktéra zajetaby sie ,sprzedazy”

sprzedazg jego ustug w oparciu o wspodtprace

z brania
* niewystarczajgca  wspotpraca  pomiedzy
poszczegbélnymi  podmiotami  prywatnymi -

przedsiebiorcami w kontekscie Marki Rzeszow —
kazdy sprzedaje ustuge, a nie ustuge w miescie

* niewystarczajgca  wspotpraca  pomiedzy

organizacjami pozarzagdowymi, jak

i akademickimi, ktéra  wykraczataby poza

zdobywanie finansowania
e brak
wewnetrznego obejmujgcego obecne firmy, jak

strategii i wdrazania marketingu
i nowych inwestorédw w oparciu o ich marki
(np. BSH)

e marginalne wykorzystywanie w komunikacji

Projekt pn. ,Lublin i Rzeszéw wspdtpraca i wykorzystanie szans rozwojowych” wspétfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej
z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach Programu Operacyjnego Rozwdj Polski Wschodniej 2007-2013.
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Gmina
Miasto Rzeszow

inwestycje w Rzeszowie i okolicy

® rosngca liczba mieszkaricéw (nie tylko w wyniku
przytgczenia sgsiednich gmin)

* zwiekszajgca sie powierzchnia miasta (réwniez
na potrzeby nowych inwestycji)

¢ kapitat spoteczny na bardzo wysokim poziomie
(w szczegdlnosci kadry specjalistyczne)

* brak optat parkingowych

¢ bardzo aktywne lokalne organizacje
pozarzadowe

® rosnaca liczba nowych mieszkan

¢ specjalnie wyznaczone miejsca piknikowe

e infrastruktura czasu wolnego dla mtodziezy

medidw  wysokozasiegowych, jak telewizja

cyfrowa
¢ niedostateczne wykorzystywanie mozliwosci
promocji za posrednictwem miast partnerskich

e zbyt mata liczba

miejsc  parkingowych

w centrum miasta

Innowacji

¢ srodki unijne, w tym w szczegdlnosci w zakresie
funduszy EWT, ktére generowac bedg powigzania
ponadgraniczne

¢ silne i aktywne organizacje pozarzadowe

® innowacyjne pomysty mieszkaicéw miasta

* rozwijajace sie klastry

¢ Dolina Lotnicza
e Podkarpacki
AEROPOLIS

e kompleks dydaktyczno-naukowy Centrum
Mikroelektroniki i przy
Uniwersytecie Rzeszowskim

Park Naukowo-Technologiczny

Nanotechnologii

e plany powstania kierunku lekarskiego na
Wydziale

Rzeszowskiego

Medycznym Uniwersytetu
* Program Unikatowe Kierunki Ksztatcenia na
Politechnice Rzeszowskiej

e kompleks naukowo-dydaktyczny Zalesie -

regionalne centra innowacji i transferu

technologii  produkcji, przetwarzania oraz
marketingu w sektorze rolno-spozywczym

¢ Podkarpacki Klaster Informatyczny

* rozwoj Portu Lotniczego , Rzeszédw-Jasionka”

¢ niskokosztowe pofaczenia lotnicze powodujgce

zachodnich ramach

naptyw turystow  w

(w szczegdlnosci pod katem sportéw

ekstremalnych)

¢ rozbudowa bazy hotelowe;j

SZANSE ZAGROZENIA

e dalsza promocja Marki Rzeszéw — Stolica | e odptyw mtodych, wyksztatconych mieszkarcow

do wiekszych osrodkédw miejskich
e zastdj inwestycyjny

e rosngca konkurencja ze strony innych miast
(Krakow, Lublin)

e wzrost realnych kosztéw zaplanowanych
inwestycji stawiajacych pod znakiem zapytania
mozliwos¢ ich realizacji

e konkurencja z Portami Lotniczymi Lublin-
Swidnik oraz Krakéw-Balice

e niz demograficzny powodujacy radykalne
zmniejszanie liczby studentow

e niedostateczne lub mato perspektywiczne
przygotowanie projektow w zakresie pozyskania
funduszy zewnetrznych, w tym z Unii Europejskiej
e w aspekcie turystycznym konkurencja z innymi
miastami gtéwnie

Podkarpacia, Przemyslem

i tancutem

Projekt pn. ,Lublin i Rzeszéw wspdtpraca i wykorzystanie szans rozwojowych” wspétfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej
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tzw. city break

e oficer rowerowy przy Urzedzie Miasta;

¢ nacisk na dziatania PR-owe

e promocja poprzez lokalnych celebrytéow
i artystow;

e promocja poprzez sport — mozliwosé
wykorzystania popularnosci klubdéw, takich jak na
przyktad Asseco — Resovia Rzeszdw, do promociji
miasta oraz przyktadéw wspdtpracy biznesu na
rzecz rozwoju dyscyplin sportowych oraz
promocji wsréd mtodziezy aktywnego trybu zycia.
® promocja poprzez przemyst — wykorzystanie do
promocji miasta sukcesu firm zlokalizowanych
w Rzeszowie takich jak np. Asseco;

e przygotowywanie i realizacja projektow
marketingowych w kooperacji z innymi miastami,
np. w ramach Polski Wschodniej Lublinem
i Kielcami

e pozyskiwanie wiekszej ilosci studentow
z zagranicy, gtéwnie z Ukrainy

¢ duza ilo$¢ powierzchni handlowej stymulujgca
turystyke zakupowa, gtéwnie z Ukrainy

¢ dokonczenie budowy autostrady A4 (tgcznik
Tarnéw—Debica oraz Rzeszéw—Korczowa)

Zrédto: opracowanie wiasne.

1.2. Diagnoza sytuacji za pomoca badan socjologicznych (ilosciowych i jakosciowych), analizy

dotychczasowego i pozgdanego wizerunku Rzeszowa

1.2.1. Desk i Web Research — aktualny wizerunek oraz dziatania podejmowane do jego kreowania

Dziatania wdrazane w ramach Strategii Marki Rzeszowa na lata 2009-2013 byty scisle powigzane

z celami strategicznymi strategii rozwoju miasta do roku 2015.

Strategiczne cele gtéwne Strategii rozwoju miasta Rzeszowa do roku 2015:

1. TWORZENIE SPRZYJAJACYCH WARUNKOW DLA

ATRAKCYJNEGO MIEJSCA DO PROWADZENIA DZIAtALNOSCI

ROZWOJU SZKOLNICTWA WYZSZEGO, NAUKI | KULTURY

RZESZOWA JAKO
GOSPODARCZEJ ORAZ

2. POPRAWA WARUNKOW ZYCIA MIESZKANCOW | STANU BEZPIECZENSTWA PUBLICZNEGO

Projekt pn. ,Lublin i Rzeszéw wspdtpraca i wykorzystanie szans rozwojowych” wspétfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej

z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach Programu Operacyjnego Rozwdj Polski Wschodniej 2007-2013.
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3. ROZWOJ | POPRAWA FUNKCJONOWANIA SYSTEMU KOMUNIKACII | INFRASTRUKTURY
TECHNICZNEJ

4. OCHRONA | ZAGOSPODAROWANIE WALOROW | ZASOBOW SRODOWISKA
PRZYRODNICZEGO | KULTUROWEGO

5. ZAGOSPODAROWANIE MIASTA W SPOSOB RACJONALNY POD WZGLEDEM
PRZESTRZENNYM | ARCHITEKTONICZNYM.

Wybrane strategiczne cele szczegdtowe Strategii rozwoju miasta Rzeszowa do roku 2015:

1. WYKORZYSTANIE ,DOLINY LOTNICZEJ)” | INNYCH KLASTROW INNOWACYINYCH DO
PROMOCII WIZERUNKU PODKARPACIA W EUROPIE

2. WSPIERANIE LOKALNEJ PRZEDSIEBIORCZOSCI

3. STWORZENIE MOZLIWOSCI PODNOSZENIA KWALIFIKACJI POPRZEZ ODPOWIEDNI SYSTEM
SZKOLNICTWA

4. WYKREOWANIE RZESZOWA, JAKO SILNEGO CENTRUM RZESZOWSKIEGO OBSZARU
METROPOLITARNEGO

5. STWORZENIE SPRZYJAJACYCH WARUNKOW DLA ZNACZACEGO NAPLYWU KAPITALU
ZAGRANICZNEGO, StUZACEGO LOKALIZACII INWESTYCJI (o) CHARAKTERZE
INNOWACYJNYM.

Dzieki Desk i Web Research dokonana zostata analiza istniejacych danych dotyczacych aktualnego
wizerunku miasta oraz dziatan podejmowanych do jego kreowania. Analizie zostaty poddane:

1) ,Strategia Marki Rzeszow na lata 2009—2013 oraz Program Promocji Miasta Rzeszowa na lata
2009-2013"

2) ,Strategia Promocji Miedzynarodowej Miasta Rzeszowa na lata 2008—2025"

3) ,Strategia Rozwoju Miasta Rzeszowa i Studium Uwarunkowan i Kierunkéw
Zagospodarowania Przestrzennego”

4) ,Strategia Rozwoju Wojewddztwa Podkarpackiego na lata 2007-2020"

5) ,Regionalna Strategia Innowacji Wojewddztwa Podkarpackiego na lata 2014-2020 na rzecz
inteligentnej specjalizacji (RIS3) — projekt”

()]

Badanie Uniwersytetu Rzeszowskiego: , Postrzeganie Rzeszowa jako marki terytorialnej”

~N

)

) ,Logo Manual”

) ,,Brand Manual”

) ,,System ldentyfikacji Wizualnej Komunikacji Miejskiej Rzeszowa”

O 0

10) ,Strategia kreacji i promocji marki wojewddztwa podkarpackiego z planem wdrozenia
strategii w latach 2010-2015".

Projekt pn. ,Lublin i Rzeszéw wspdtpraca i wykorzystanie szans rozwojowych” wspétfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej
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1.2.1.1. Dziatania podejmowane w latach 2009-2013 do kreowania wizerunku miasta, jako miasta
innowacyjnego, krajowego centrum i wzoru innowacji w sferze gospodarki, kultury,
nauki, inicjatyw obywatelskich, praktyk organizacyjnych, zarzadzania itp.

1. KAMPANIE
e RzeszOow zdaje egzamin (2008, grupa celu: przyszli mieszkancy, studenci)

Promocyjna kampania billboardowo-wizerunkowa. Reklama miasta Rzeszowa jako osrodka
akademickiego, miasta lokalizacji biznesu, miasta kultury i sportu.

Egzekucja graficzna kierowana do uczniéw

X

L‘ 4
rzeszow

>

téw, 60 kierunkéw ksztaicér{ig.? -

&
Rzeszowskl

Srow zdaje 'egganﬂh

Dziatanie w zakresie promocji miasta, jako dobrego miejsca do zamieszkania, pozyskiwania nowych
mieszkancow poprzez przekonywanie do akademickosci Rzeszowa, miejsca istotnych wydarzen
sportowych i kulturalnych. Dziatania skierowane do ucznidéw szkét srednich, klas maturalnych (woj.
podkarpackie, lubelskie, Swietokrzyskie, czes¢ matopolskiego), mieszkancéw Rzeszowa
oraz mieszkancéw ptd.-wsch. Polski.

Wspdtuczestnicy projektu: Uniwersytet Rzeszowski, Politechnika Rzeszowska, Wyzisza Szkota
Informatyki i Zarzgdzania oraz Wyzsza Szkota Prawa i Administracji.

e Rzeszow - Miejsce dla Ciebie (2008, grupa celu: mieszkancy, mtodziez)
Promocyjna kampania wizerunkowa Rzeszowa, jako miasta o dobrej jakosci zycia.

Dziatanie promocyjne stuzgce zwiekszeniu popularnosci miasta wsrdod mtodego pokolenia rzeszowian.
Twarzg kampanii zostat rzeszowski zespét Pectus, odnoszacy sukcesy na Carpathia Festival i Sopot
Festival. W ramach projektu miasto pozycjonowano, jako inspirujgce, dajace swobode i mozliwosé
rozwoju.

Projekt strony www.miejscedlaciebie.erzeszow.pl

Projekt pn. ,Lublin i Rzeszéw wspdtpraca i wykorzystanie szans rozwojowych” wspétfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej
z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach Programu Operacyjnego Rozwdj Polski Wschodniej 2007-2013.

Fundusze Europejskie — Dla rozwoju Polski Wschodniej.

Strona 29 z 140

*
*

* Xk

* g *

* 4 *


http://www.miejscedlaciebie.erzeszow.pl/

Miasto Rzeszow

A ; UNIA EUROPEJSKA K
ROZWO) E Gmina EUROPEJSKI FUNDUSZ [l

ROZWOJU REGIONALNEGO e

POLSKI WSCHODNIEJ

NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI

Narzedzia kampanii:

e Emisja SPOTU w telefonii 36,6 o tresci
Wejdz na www.miesjce-dla-ciebie.pl. Odstuchaj utwor ,, To, co chciatbym Ci dac”. Przeczytaj o miescie,
z ktérego pochodzi zespot PECTUS, i daj sie zainspirowaé. Napisz finatowq zwrotke piosenki, ktora
najlepiej odda ducha miasta, z ktérego pochodzi PECTUS, i wygraj cenne nagrody.

e Billboardy z wizerunkiem zespotu PECTUS na tle rzeszowskiej Starowki

rzeszow a

stolica innowac|i

~ .:.\“"‘
Carpathia ¥
Festival

S —

zer @m v wmmm oD @ [N oo onetel @

o Rzeszéw — Celny Wybdr (2008 — grupa celu: biznes, potencjalni mieszkancy)

Kampania wizerunkowa ukazujagca Rzeszéw jako miasto przyjazne biznesowi. Pomyst kampanii
zbudowany zostat w oparciu o nastepujgce argumenty: (1) Rzeszéw byt czterokrotnym laureatem
konkursu Gmina Fair Play, (2) Rzeszéw otrzymat wyrdznienie Ztota Lokalizacja Biznesu, (3) Rzeszow
byt miejscem organizacji wysokiej rangi wydarzenia sportowego — | Klubowego Pucharu Swiata
w tucznictwie (22—-24 lutego 2008 r.)

Projekt pn. , Lublin i Rzeszéw wspdtpraca i wykorzystanie szans rozwojowych” wspétfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej
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Narzedzia kampanii:
e Ogtoszenia prasowe w publikacjach opiniotwdrczych
e Folder ,Celny Wybor”.

Wspdtuczestnikami projektu udzielajgcymi rekomendacji miastu byty najwieksze firmy dziatajgce

w stolicy wojewoddztwa podkarpackiego oraz Stowarzyszenia: Dolina Lotnicza i Informatyka
Podkarpacka.
L
VD™

—

5
' P

L

e Rzeszéw — Celny Wybdr (2011, 2012 — grupa celu: biznes, potencjalni mieszkancy)

Akcja wizerunkowa ukazujgca Rzeszow, jako przyjazne miasto do lokalizacji biznesu. Kampania
pozycjonowata Rzeszéw, jako dobre miejsce do lokalizacji inwestycji, podkreslajgc atrakcyjnosé
inwestycyjng miasta, dogodne potozenie oraz dynamiczny jego rozwdj w oparciu o wdrazanie
nowoczesnych kierunkéw ksztatcenia, wykorzystanie srodkéw unijnych, obecnos$¢ innowacyjnych
klastrow.

Narzedzia kampanii:
e Reklamy prasowe w prasie branzowej
e Angielskojezyczna reklama w katalogach inwestycyjnych skierowanych do zagranicznych
inwestorow.

Projekt pn. , Lublin i Rzeszéw wspdtpraca i wykorzystanie szans rozwojowych” wspétfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej
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Wspdtuczestnicy projektu udzielajgcy miastu rekomendacji — najwieksze firmy dziatajgce w stolicy
wojewoédztwa podkarpackiego: Alima Gerber, Asseco Poland, ICN Polfa, WSK PZL Rzeszéw, Zelmer
oraz Stowarzyszenia: Dolina Lotnicza i Informatyka Podkarpacka.

2> Wykorzystanie deodkdw ungryeh
Lo

<> Ostatnio zalnwes
MIL A&

Marrrhon S

e Rzeszow — tutaj marzenia traktujemy powaznie (2012 — kampania wizerunkowa, grupa celu:
biznes, potencjalni mieszkancy)

Kampania oparta na potencjale technologicznym Rzeszowa oraz prezentacji gtéwnych atutéw
gospodarczych miasta — firm i uczelni, dziatajagcych w sektorze przemystéw: lotniczego,
informatycznego oraz chemicznego. Zasiegowa kampania ogdlnopolska skierowana do ludzi
planujgcych swojg przysztos¢, do mtodych matzenstw, studentéw oraz inzynieréw. Celem kampanii
byto zbudowanie w swiadomosci odbiorcéw skojarzenia z Rzeszowem innowacyjnego przemystu
lotniczego i informatycznego, skojarzenia z miejscem sukcesu zawodowego, dobrym do zycia
i realizacji swoich marzen.

Wspdtuczestnicy projektu: Politechnika Rzeszowska, Wyzsza Szkoty Informatyki i Zarzadzania
w Rzeszowie oraz Hamilton Sundstrand Poland z siedzibg w Rzeszowie.

Projekt pn. ,Lublin i Rzeszéw wspdtpraca i wykorzystanie szans rozwojowych” wspétfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej
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Kampania ogodlnopolska potgczona z emisjg spotow reklamowych w stacjach ogdlnopolskich,
w Internecie, a takze publikacjami prasowymi, poprzedzona zostata sesjg fotograficzng z grupa
mtodych aktorow biorgcych udziat w spocie reklamowym Rzeszowa oraz konferencjg prasowa.
Kolejnymi etapami kampanii byta emisja spotu w wersji angielskiej podczas krajowych
i miedzynarodowych branzowych imprez targowo — wystawienniczych (m. in.: ILA Berlin, Paris Air
Show, Forum Innowacji, Internet Beta, Kongres Profesjonalistéw IT oraz wielu innych.)

RZESZOW — HERE WE TAKE

DREAMS SERIOUSLY

SPECIALIST UNIVERSITY COURSES, INNOVATIVE COMPANIES
AND PEOPLE WITH EXTENSIVE KNOWLEDGE;
ALL THIS MAKES THE POTENTIAL OF RZESZOW. rzeszow

capital of innavation

Spot promocyjny: https://www.youtube.com/watch?v=CH40EEV_8kk&feature=plcp

Hasto promocyjne , Rzeszéw — tutaj marzenia traktujemy powaznie” tak przypadto do gustu kibicom
Asseco Resovii, ze wykorzystywali je rowniez podczas meczéw siatkdwki rzeszowskiej druzyny.

¢ Rzeszow — miasto inteligentnych specjalizacji (2013 — kampania wizerunkowa w ramach
projektu ,Promocja miasta Rzeszowa — kampania reklamowa miasta i regionu w kraju ipoza
granicami Polski”, grupa celu: biznes, inwestorzy, przedsiebiorcy, Srodowiska opiniotwodrcze,
pasazerowie linii lotniczych, turysci biznesowi, absolwenci studiow wyzszych).

Kampania obejmujgca promocje gospodarcza Rzeszowa i Podkarpacia, ktérej celem byto
wykreowanie, rozpropagowanie i utrwalenie pozytywnego wizerunku miasta i regionu wsrdd
potencjalnych inwestoréw i $rodowisk biznesowych, jako miejsca przyjaznego dla inwestorow
i nowych technologii.

Narzedzia kampanii:
e Kampania billboardowa przy lotnisku im F. Chopina w Warszawie i lotnisku w Berlinie
e Reklama prasowa w opiniotwdérczym magazynie ,,Business in Poland”, promujgcym polskie
marki na $wiecie, dystrybuowanym na poktadach samolotéw oferujgcych potgczenia
z Warszawy do gtéwnych stolic europejskich (Berlin, Paryz, Londyn, Wieden, Helsinki i inne).
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e Spot reklamowy zamieszczony na portalach gospodarczych www.cnn.com i www.money.pl

Spot promocyjny: http://www.youtube.com/watch?v=s5IC-zP6Az8

Oktadka magazynu ,Business in Poland”
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iNn 2A0LAMND

foreign investor's magazine

Cena 15 21 (w tym 8% VAT)

R 7 e SZéW www.rzeszow.plR
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Putin & Merkel: 2 very different leaders
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e Promocja Rzeszowa i atrakcji turystycznych miasta w Miedzynarodowym Porcie Lotniczym
Rzeszow — Jasionka (2012, 2013)
W roku 2012 przeprowadzono wizerunkowa kampanie pod hastem ,,CLAP OPPORTUNITIES”,
ktéra charakteryzowata sie duzym nasyceniem materiatdw promocyjnych na lotnisku
ukazujgcych atrakcje kulturalne i sportowe Rzeszowa, ktdre sktanajg do burzliwych oklaskow.
Hasto kampanii, nawigzywato do , polskiego zwyczaju” klaskania w samolocie po lgdowaniu.
Bezposredni ruch kierowany byt do dedykowanej zaktadki na stronie internetowej Urzedu
Miasta Rzeszowa (catos¢ w jezyku angielskim).

Plakat z kodem QR, kierujgcym do dedykowanej strony www

=@ WE LIKE T CLAP ON THE
3B PLANE, BECAUSE WE

GOT USED TO CLAPPING J.
EEeE
B rzeszow

W roku 2013 powtérzono kampanie promocyjng w Miedzynarodowym Porcie Lotniczym
RzeszOw — Jasionka, tym razem po hastem ,Rzeszéw — inny wymiar miasta”. Podobnie jak
w 2013 r. autobus przewozacy pasazerdw na lotnisku zostat oklejony reklamg miasta, zas w hali
odpraw zostaty umieszczone liczne materiaty wizerunkowe prezentujgce interesujace oblicza
zycia w Rzeszowie (w jezyku polskim i angielskim).
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2. REKLAMA W OPINIOTWORCZYCH PUBLIKACJACH BIZNESOWYCH
Dziatania skierowane do inwestoréow oraz potencjalnych mieszkaricow miasta realizowane byty

rowniez miedzy innymi poprzez publikacje tekstdw promocyjnych w opiniotwérczych czasopismach
biznesowych:
e, Business Winter in Poland 2013”, Welcome to Rzeszéw
e, Polish Market” (wydanie maj 2013)
e ,Business in Poland” (wydanie lipiec—sierpien 2013), Rzeszow the city of intelligent
specializations
e ,Business in Poland” — wydanie specjalne, dystrybuowane na Konferencji w Davos, Rzeszow
the city of intelligent specializations
e ,Gazeta Administracji i Samorzadu”, Rzeszow — inny wymiar miasta.

Miasto Rzeszéw promowato sie réwniez podczas miedzynarodowych imprez poprzez publikacje
w magazynach dystrybuowanych podczas waznych konferencji i kongreséw np. w Davos,
wykorzystujgc hasto ,Rzeszéw — miasto inteligentnych specjalizacji”. W reklamach podkreslano
najwazniejsze atuty Rzeszowa: dogodne potozenie komunikacyjne, Specjalne Strefy Ekonomiczne,
wyspecjalizowang kadre specjalistéw, rozwinietg baze naukowg i edukacyjng, dobrg jakosé zycia.
W reklamie prezentowanej w Davos wykorzystany zostat réwniez fakt podpisania w listopadzie

Projekt pn. ,Lublin i Rzeszéw wspdtpraca i wykorzystanie szans rozwojowych” wspétfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej
z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach Programu Operacyjnego Rozwdj Polski Wschodniej 2007-2013.

Fundusze Europejskie — Dla rozwoju Polski Wschodniej.

Strona 36 z 140



ROZWO)

POLSKI WSCHODNIEJ

NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI

Gmina
Miasto Rzeszow

UNIA EUROPEJSKA
EUROPEJSKI FUNDUSZ
ROZWOJU REGIONALNEGO

2013 r. umowy o wzajemnej wspodtpracy i promocji pomiedzy lotniskami: Miami-Dade a Rzeszéw-

Jasionka, ktdra w przysztosci ma przyczyni¢ sie do rozwoju wspdtpracy gospodarczej
handlowej Rzeszowa i Podkarpacia z rynkami USA, Ameryki tacinskiej i Karaibow.

Artykut w magazynie ,,Business in Poland”

ualified and entrepreneurial

developing city of yo

In the Poul A. Loudicin’s report “Beating the Globol Odds: Successful Decision-making
in @ Confused ond Troubled World” Reeszéw is described as @ place of suecess: “During
the recent period of heort-stopping crises and downturn in Europe, Poiond was the only
U country to avoid recession and keep growing robustly. in foct, the country s enjoying
its best period of economic growth, political stability, and cultural and technological
creativity in about 300 yeors. While Poland’s discovery of lorge- scale shale gas reserves
has gotten lots of press, o less well - known development is the vibroncy of the Aviation
Valley in and oround Reesuéw, which has been o ploneering aerospace hub since the 19305”

Ont" o Nombr 1 smadebgnd

Artykut w,,Gazecie Samorzgdu i Administracji”

RzeszOw - inny wymiar miasta

Rzeszow jest najwiekszym osrodkiem ekonomiznym, naukowo-dydaktycznym, kulturalnym i admini-
stracyjnym potudniowo-wschodniej Polski. Jest miastem metropolitalnym, stolicq wojewddztwa pod-
karpackiego, siedziba wiadz diecezjalnych oraz sadownictwa. Pefni funkcje waznego osrodka przemystu

lotniczego, informatycznego, chemicznego,

rozwijajacym sie miastem miodych i przedsiebiorczych Iudzi.

Prawdziwym bogactwem Rzeszowa s3 ludzie miodzi,
uczniowie i studenci. Rzeszow to jeden z najwickszych
osrodkow akademickich w Polsce, a wedlug ostatnich ba-
dan Eurostaty, lider w Europie pod wzgledem liczby stu-
dent(‘tw Na tysiagc mneszkzncdm przypada 22353 studmlow

szcs{ mepubhm)ch szkol wyzszych ksztalca tacznie po-
nad 60 tys. studentéw na ponad 60 kierunkach. Rzeszow-
skie uczelnie zapewniaja wysoko wykwalifikowana kadre
naukowa i nowoczesng baze edukacyjng oraz kierunki
ksztalcenia dostosowane do potrzeb rynku pracy.

W Rzeszowie promuje si¢ i wdraza programy wspélpra-
<y biznesu i nauki. Zainteresowanie nauka rozbudzane jest
u mlodych mieszkancow miasta juz od wczesnych etapow
eduth np. w czasie zaje¢ na Rxhlechmce Dzieciecej czy

go | ustugowego. Jest dynamicznie

Czgsto przyjezdzajacy do
miasta turysci podkreslaja,
7e estetyka miasta to jego
wielki atut. Zaprojektowana
odpowiednio do pory roku
zielen, iluminacje s$wiet-
Ine miejskich budynkow
i oswietlenie ulic sprawiaja,
Ze RzeszOw Wyroznia si¢ na
tle innych miast polskich.
Klimat Rzeszowa dodatkowo
tworzg nowoczesne i orygi-
nalne obiekty, jak Okragla
Kladka dla Pieszych, Fontanna Multimedialna, czy petniace
yedmmsnw funkqe uzytkows i rekreacyjna Ogrody Ber-

Dziecigcym. W p lodsi ucza
sie jezyka chinskiego, a ucrniowie szkot ponadgunnaz]a]
nych ksztalcg sie na kierunkach dostowwanych do potrzeb
inwestujacych w miescie nowych Na po-

yklego uroku placom, skwerom i parkom
miejskim dodaje harmonijnie wkomponowana w prze-
strzen mala architektura. Wieczorne pokazy multimedial-

trzeby firm, gléwnie z sektora lotniczego, utworzone zostaty
w miescie specjalnosci, jak: technik awionik, technik lotnik,
brabiarek ych numerycznie.

operator

Rzaszowska Fonfanna Muimadioing

Rzeszow to miejsce, ktore mieszkanicy wysoko oceniaja
pod wzgledem jakosci Zycia. Otwarcie przyznaja, Ze jest to
miasto czyste, bezpieczne, wygodne, jednoczesnie zapew-
niajgce stabilizacje zyciows i satysfakcje z mozliwosci roz-
woju osobistego.

‘Takie opinie potwierdza sondaz ..Jak mieszkancy oce-
niaja swoje miasta’, opublikowany w Gazecie Wyborczej,
w ktorym Rzeszow uplasowal si¢ w pierwszej piatce miast
w kategorii ,.Jakos¢ zycia w miescie”, dystansujac pozostale
22 badane osrodki miejskie rowniez w takich obszarach,
jak .Stan ulic” czy ..Estetyka miasta”

ne iej fontanny budzg ogromne zainteresowanie
wirod mieszkancow i turystow. Doda(kuwo umkn mmslu
dodaja wdrazane innowacyjne d:
we. Przykladem moze by zorg: przez Politechni-
ke Rzeszowska przy wspolpracy z Urzedem Miasta Rzeszo-
wa i Zarzadem Zieleni Miejskiej konkurs na dynamiczng
iluminacje rzeszowskiego Ratusza. Studenci czolowych
polskich uczelni, wykorzysuqqc nowoczesne Mchno]ngle
stworzyli wlasne kompozycje swietlno-diwickowe, ktore
licznie zgromadzona publicznos¢ mogla podziwiac w czasie
jednego z wieczornych koncertow na rzeszowskim rynku.

Oferowana przez Rzeszow dobra jakosc zycia to takie
dostep mieszkaricow do licznych imprez hiwy-
darzen sportowych, np. Wschod Kultury, Carpathia Festi-
wal, wagln Pamagl Rzeszowski Potmaralon czy Bleg Nie-

ska Dycha. Niezwyk

do sporlu mleszkzncém Rzeszowa mozna obserwowac na
pelnych emocji meczach mistrzowskiej druzyny siatkarzy
Asseco Resovii, zawodach zuzlowych czy w czasie rzeszow-
skich imprez biegowych.

Rzeszow to miasto o duzym potencjale, kidre warto po-
znac blizej.

Okragla Kodka dlo pieszych w Rzeszowie

wymiany
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Zaprezentowane przyktady obrazujg aktywnos¢ Rzeszowa zaréwno w publikacjach krajowych
i miedzynarodowych kierowanych do wybranych grup odbiorcéow.

3. WYDARZENIA TARGOWE | KONFERENCIJE

Rzeszow aktywnie uczestniczyt w wielu waznych wydarzeniach targowych i konferencjach
gospodarczych, na ktdrych prezentowat swéj potencjat inwestycyjny.

Kanclerz Niemiec Angela Merkel i premier Waldemar Pawlak podczas wizytacji polskiej strefy na
ILA Berlin Air Show w 2012 r.

Polska

b

Jednym z najwazniejszych przedsiewzie¢ promocyjnych miasta jest udziat Rzeszowa w najwiekszych
branzowych targach sektora lotniczego Paris Airshow oraz ILA Berlin organizowanych naprzemiennie,
gdzie od 2009 r. Rzeszéw, wspdlnie z Doling Lotnicza prezentuje lotniczy potencjat regionu.
Flagowym przedsiewzieciem, w ktdrym Rzeszéw uczestniczy jako wspodtorganizator od 2010 r., jest
Forum Innowacji. W czasie Forum, ktdrego kolejne edycje przyciggaty coraz wiekszg liczbe
uczestnikdéw, podejmowane byty takie tematy, jak: nowe produkty i technologie w przemysle
lotniczym i kosmicznym, innowacje w energetyce, wsparcie i promocja innowacji w Polsce (edycja
2010), przysztos¢ energetyki, lotnictwa i motoryzacji (edycja 2011), innowacyjne rozwigzania
w telekomunikacji, energetyce, medycynie, zarzadzaniu i nauce (edycja 2012), , Lotnictwo-Kosmos-
Ekoinnowacje” to hasto ostatniej edycji Forum (2013). Tematem kolejnego, V Forum Innowacji (27—
28 maja 2014) beda innowacje w turystyce i jej wptyw na polskg gospodarke. Partnerem
strategicznym tego wydarzenia bedzie Ministerstwo Sportu i Turystyki.

Wtadze miasta biorg takze czesto udziat w panelach dyskusyjnych podczas znaczacych konferencji
gospodarczych np.: Kongres Innowacyjnej Gospodarki w Warszawie, Forum Gospodarcze w Krynicy,
Kongres Regionéw w Swidnicy i wielu innych.
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Kolejne wazne wydarzenie dla Rzeszowa to Konferencja Internet Beta - taczaca zrdinicowane
Srodowiska zwigzane z Internetem: psychologdw, socjologdw, politologdw, przedstawicieli agencji
interaktywnych, reklamowych, wtascicieli i zarzadzajgcych najwiekszymi serwisami interaktywnymi.
Wszyscy uczestnicy Konferencji wykorzystujg Internet w swojej pracy i realizowanych projektach,
a dla czesci z nich Internet jest naturalnym srodowiskiem dla prowadzenia biznesu.

Przyktady targéw i konferencji, w ktdrych brali udziat przedstawiciele miasta:

o |LA Berlin Air Show (edycje 2010, 2012)

e International Paris Air Show (edycje 2009, 2011, 2013)

e Forum Innowacji (edycje 2010, 2011, 2012, 2013)

e Internet Beta (edycje 2009, 2010, 2011, 2012, 2013)

e Targi Pracy i Innowacji (edycja 2010)

e Aviation Valley EXPO Day (edycja 2012)

e Kongres Innowacyjnej Gospodarki (edycja 2011, 2012, 2013)

e Regionalne Forum Biznesowe (edycja 2011)

e National Branding and Investment Expo (edycja 2012)

e Annual Investment Meeting (AIM) w Dubaju (edycja 2012, 2013)
e Kongres Innowacyjnego Marketingu w Samorzadach (edycja 2011, 2012, 2013)
e Kongres Profesjonalistow PR (edycja 2012, 2013)

e Kongres Profesjonalistow IT (edycja 2012, 2013)

Rzeszow od 2010 r. promuje swdj potencjat gospodarczy w ramach realizowanego przez Polskg
Agencje Informacji i Inwestycji Zagranicznych projektu ,Program Promocji Gospodarczej Polski
Wschodniej” Programu Operacyjnego ,Rozwdj Polski Wschodniej”, uczestniczagc w misjach, targach
i wystawach miedzynarodowych, takich jak np.: Expo 2010 w Chinach, Misja Inwestycyjna do Indii
w 2011 i 2012, Misja Inwestycyjna do Japonii i Korei Potudniowej 2012 r., Misja Inwestycyjna do
Dubaju w zwigzku z Annual Investment Meeting 2012 i2013 r., 13th Annual Shared Services &
Outsourcing Week Europe 2013 w Pradze i wiele innych.

Spotkanie z Adamem Krzymowskim - Ambasadorem Nadzwyczajnym i Petnomocnym
Rzeczypospolltej Polsk/ej w Zjednoczonych Emiratach Arabskich
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4. SOCIAL MEDIA

W ramach realizacji strategii promocyjnej miasto Rzeszéw uruchomito oficjalne profile na portalu
spoteczno$ciowym Facebook w 2011 r. oraz Pinterest i YouTube w 2013 r.

Pozwalajg one na budowanie trwatych relacji z uzytkownikami Internetu i wchodzenie w interakcje,
gtéwnie z mtodymi odbiorcami komunikatéw reklamowych.

Oficjalny profil miasta Rzeszéw na Facebook-u (marzec 2014)

¢
[_“ OFICJALNY. Pnool.

rZESZOW Rzeszow - stolica v Lubisz to! v'} ‘ v Obserwowanie Wiadomos¢ % ~ |

stolica innowacji 5 5
. Innowacji
% % % % ¥ 77 ocen

@ Migjscowosc TARGI
@ Rynek 1, 35-064 Rzeszéw e 5+
. 17 788 99 00 ey
@ Dazisigj — 07:30 - 17:00 = N = 3
Informagje - Zaproponuj zmiany Zdjecia KONKURS - Odbierz ... RzeszGw - Pinterest ~ Rzeszdw - Youtube

Zaobserwowano iz prawie kazdy realizowany projekt posiada wifasny profil na Facebooku,
np. Carpathia Festival (959 fandw), Kultura w Rzeszowie (1481 fanéw) i Dolina Wiedzy (258 fanow),
co facznie daje prawie 2 tys. potencjalnych fanéw oficjalnego profilu Stolicy Innowacji.

Sugerujemy réwniez zwiekszenie dziatan promujgcych profil miejski. Wynik 10 652 fanéw profilu
na przestrzeni 3 lat jest wynikiem stabym jak na potencjat prawie 200-tysiecznego miasta.
Zwiekszenie ruchu i aktywnosci fandw oraz pozyskanie nowych nalezy wygenerowaé poprzez czesty
interakcje z fanami (konkursy, gry, zabawy, zadania), jak i réwniez odpowiednio profilowang reklame
na portalu.

Opis dziatan aktywizujgcych kanat YouTube zawarto w Etapie 3, pkt 3.3.3.5.
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5. RZESZOW W TELEDYSKACH

a. Teledysk do piosenki ,What is life” Denzela

Reklama wizerunkowa miasta realizowana poprzez emisje teledysku w muzycznych stacjach
telewizyjnych i portalach internetowych. Belgijski wokalista DANZEL zdjecia do teledysku ,What is
life” realizowat na rzeszowskim Rynku.

Link do teledysku: https://www.youtube.com/watch?v=3b4WmUIYVcA

b. Teledysk do piosenki zespotu Piersi ,,Balkanica”

Promocja miasta poprzez teledysk zespotu Piersi do piosenki ,Balkanica”, do ktdrego ujecia
nakrecono na rzeszowskim Rynku. Od momentu publikacji na portalu YouTube oficjalny teledysk
osiggnat ponad 33,2 min wyswietlen.

Link do teledysku: http://youtu.be/Pgaxe502Apo

Poza tymi najlepiej znanymi przyktadami Rzeszéw stat sie réwniez ,aktorem” wielu innych
teledyskow.

Rzeszow Klezmer Band , Yoshke”
Link do teledysku: http://www.youtube.com/watch?v=AZbzRKJvbRc (od 15 grudnia 2008 r.
do 16 grudnia 2013 r. — 101 400 odston)

Pectus Rzeszéw - ,,Miejsce dla Ciebie”
Link do teledysku: http://www.youtube.com/watch?v=3xhxUlpp2rs (od 5 marca 2009 r.
do 16 grudnia 2013 r. — 13 308 odston)

»Runaway” - teledysk Piotra Kopiela z Rzeszowa zwycieza w konkursie Duran Duran!
Link do teledysku: http://www.youtube.com/watch?v=xkmWbOFflzQ (od 1 marca 2011 r.
do 16 grudnia 2013 r. — 13 018 odston)

Projekt pn. ,Lublin i Rzeszéw wspdtpraca i wykorzystanie szans rozwojowych” wspétfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej
z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach Programu Operacyjnego Rozwdj Polski Wschodniej 2007-2013.

Fundusze Europejskie — Dla rozwoju Polski Wschodniej.

Strona 41 z 140


https://www.youtube.com/watch?v=3b4WmUlYVcA
http://youtu.be/Pqaxe5o2Apo
http://www.youtube.com/watch?v=AZbzRKJvbRc
http://www.youtube.com/watch?v=3xhxU1pp2rs
http://www.youtube.com/watch?v=xkmWb0FfIzQ

* 4 *

POLSKI WSCHODNIE)J MisstaRzeszow ROZWOJU REGIONALNEGO RGN

NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI

2 < UNIA EUROPEJSKA * ok
ROZWO) E Gmina EUROPEJSKI FUNDUSZ 5

Birdy "People Help The People" — konkursowa produkcja uczniéw | LO do konkursu "Funklasa"
Link do teledysku: http://www.youtube.com/watch?v=b4S8Z-1D3XI (od 10 marca 2013 r.
do 16 grudnia 2013 r. — 3 500 odston)

Guitar Force — ,,Kim Jestes”
Link do teledysku: http://www.youtube.com/watch?v=KI4Tm1CVo9k#t=72 (od 10 do 16
grudnia 2013 r. — 2 636 odston)

MY BIKE — “TEN JEDEN DZIEN”
Link do teledysku: http://www.youtube.com/watch?v=ezctApQyk-s (od 11 do 16 grudnia 2013 .
— 16 226 odston)

6. PROMOCIA RZESZOWA PRZEZ KULTURE

a. W Rzeszowie organizowane sg liczne imprezy kulturalne, ktére Sciggajg do miasta zaréwno
fandéw muzyki rozrywkowej, rockowej, ludowej czy melomandéw pragnacych uczestniczyc
w koncertach muzyki klasycznej. Wiele wydarzenn kulturalnych przez kolejne lata
wypracowafo rozpoznawalng marke.

Do najwazniejszych imprez organizowanych w Rzeszowie naleza:

. SWIETO PANIAGI — $wieto ul. 3 Maja, jednego z najstarszych deptakéw Rzeszowa
— liczne koncerty i wystepy potgczone z jarmarkiem kultury, sztuki i rekodzieta artystycznego
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Miedzynarodowy Festiwal Piosenki RZESZOW CARPATHIA FESTIVAL - to miejsce spotkan
mtodych wokalistéw i zespotéw muzycznych z catego sSwiata. Celem Festiwalu jest
prezentacja kultury muzycznej oraz promocja mtodych, uzdolnionych artystow.

EUROPEJSKI STADION KULTURY — impreza zainicjowana przez Ministerstwo Kultury
i Dziedzictwa Narodowego przy wspoétpracy z Rzeszowem i Narodowym Centrum Kultury.
Realizowana w ostatnich latach wramach projektu WSCHOD KULTURY, ktéry jest
rozszerzeniem projektu Europejski Stadion Kultury, realizowanego w latach 2011-2012
w Rzeszowie, a w 2012 roku réwniez w Lublinie, w zwigzku z przygotowaniami do Euro 2012.
Wschdd Kultury to nowa forma wspdtpracy kulturalnej miast Polski Wschodniej z krajami
Partnerstwa Wschodniego. Po rozszerzeniu projektu trzy miasta polski wschodniej: Rzeszéw,
Lublin Biatystok, odkrywaja nowe mozliwosci wspétpracy srodowisk twdrczych, wymiany
artystycznej i kulturalnej, ponad granicami. Projekt jest realizowany dzieki zaangazowaniu
Srodowisk twdrczych i samorzagdow wschodniej Polski, Ministerstwa Kultury i Dziedzictwa
Narodowego oraz Narodowego Centrum Kultury.

Projekt pn. ,Lublin i Rzeszéw wspdtpraca i wykorzystanie szans rozwojowych” wspétfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej

z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach Programu Operacyjnego Rozwdj Polski Wschodniej 2007-2013.

Fundusze Europejskie — Dla rozwoju Polski Wschodniej.

Strona 43 z 140

*
*

* X %

* ok



ROZWOL omina Lotlind

ROZWOJU REGIONALNEGO S
NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI

SWIATOWY FESTIWAL POLONINYCH ZESPOtOW FOLKLORYSTYCZNYCH - organizowany
w Rzeszowie co trzy lata - od 1967 r., jest jedng z najwiekszych tego typu imprez w Polsce.
Odbywajace sie w catym miescie koncerty plenerowe i halowe, a w szczegélnosci barwny

korowdd wszystkich zespotéw polonijnych biorgcych udziat w Festiwalu, gromadzg rzesze
widzow nie tylko z Rzeszowa.

e Koncerty filharmonikéw i gwiazd sceny kameralnej

Koncert Aleksandry Kurzak - Swiatowej stawy sopranistki na rzeszowskim Rynku

Zrédfa Pamieci. Szajna - Grotowski - Kantor to cykl imprez, konferencji naukowych, wystaw,
pokazéw filmowych i spektakli inspirowanych twdrczoscig trzech wielkich reformatoréw
teatru zwigzanych z Rzeszowem i Podkarpaciem. Wydarzenia artystyczne zwigzane z tym
cyklem imprez mogg by¢ prébg tworzenia swego rodzaju Pomnika Rzeszowian.
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e MASKARADA — FESTIWAL TEATROW OZYWIONEJ FORMY — to swoiste $wieto teatru
lalkowego. Podczas Festiwalu, kazdy moze znalez¢ co$ dla siebie. Sg spektakle plenerowe
oraz sztuki grane na deskach teatru. W programie prezentowane sg najciekawsze realizacje
teatru formy z ostatnich sezondw zaréwno dla dzieci, jak i widzow dorostych.

Wspdlne wykonanie piosenki ”“Wszystko mi méwi, ze mnie ktos pokochat” przez , Trio Mocha”
oraz Ewe Bem - Dame polskiej sceny muzycznej

¢. Organizacja Festiwalu Przestrzeni Miejskiej, ktéry w kolejnych edycjach wzbogacit sie
dodatkowo o Kongres Planowania i Projektowania Przestrzeni Miejskiej. Ma by¢ on préba
znalezienia odpowiedzi na szereg pytan nurtujacych architektéw, urbanistéw jak réowniez
mieszkancow miast: w jakim kierunku rozwija¢ powinny sie wspodtczesne aglomeracje, czy
miasta powinny dazy¢ do poszerzania granic czy moze zageszczania zabudowy, w jaki sposdb
rewitalizowac i aranzowac¢ na nowo przestrzen miejskg?
Rzeszowski  Festiwal  Przestrzeni  Miejskiej zostat dostrzezony i nagrodzony
w miedzynarodowym konkursie ,Najpiekniejsze Swieto Miasta” organizowanym przez
Fundacje ,Lebedige Stadt” z Hamburga.
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7. PROMOCIA POPRZEZ SPORT

Narzedzia promocji miasta poprzez sport:
a. Identyfikacja miasta i mieszkarncéw z lokalnymi druzynami sportowymi

Rzeszdw na sportowej mapie Polski to przede wszystkim siatkéwka i zuzel. W ramach promocji Marki
Rzeszow wykorzystywano promocje wizualng oraz stowng podczas zawoddw sportowych, jak réwniez
promowano Rzeszéw na klubowych stronach internetowych lokalnych druzyn oraz strojach
sportowych.

W meczach siatkarskiego zespotu ASSECO RESOVIA oraz zuzlowe]j druzyny STAL RZESZOW uczestniczy
tysigce rzeszowian. Transmisje telewizyjne docierajgce do odbiorcéw z terenu catego kraju,
a w przypadku wydarzen miedzynarodowych — poza granice Polski, przekazujg obraz miasta, ktérego
mieszkancy z niezwykltym zaangazowaniem uczestniczg w rozgrywkach ligowych i kibicujg swojej
druzynie. Co wazne, osiggniecia druzyny Asseco Resovia zrodzity w Rzeszowie nowy trend — ogromne
zainteresowanie dyscypling siatkdwki, ale nie tylko poprzez uczestnictwo w meczach, ale réwniez
poprzez mode na jej uprawianie. W szkotach podstawowych juz w najmtodszych klasach uczniowie s3
kwalifikowani do udziatu w dodatkowych zajeciach prowadzonych przez treneréw zwigzanych
z Asseco Resovig, przy rzeszowskim Liceum Ogodlnoksztatcgcym nr V i Gimnazjum Sportowym
powstata Szkota Mistrzostwa Sportowego w pitce siatkowej chtopcéw, moggca pochwali¢ sie
mistrzowska druzyng juniorow w siatkdwce. Budowa Orlikéw i Orlgtek przy rzeszowskich
przedszkolach zintensyfikowata takze mode na uprawianie w Rzeszowie pitki noinej przez
najmtodszych rzeszowian, co w przysztosci moze stworzy¢ dobre podstawy do zbudowania mocnych
druzyn pitkarskich

MISTRZ PDLSKI 2012/ ZD'IB

Transmisje telewizyjne rozgrywek sportowych, emitowane w krajowych i zagranicznych stacjach
telewizyjnych i radiowych sg doskonatg forma promocji miasta.
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b. Skandia Maraton (edycje 2010, 2011, 2012)

Cykl zawoddéw MTB. Kilkakrotnie, jedna z edycji cyklu odbywata sie w Rzeszowie.

VARV

LANGTEAM

ﬁ AKTUALNOSCI EDYCJE NAGRODY REGULAMINY | REJESTRACJA | ARCHIWUM KONTAKT

pomystéw i przedsiewziec stwarza turystem i inwestorom trafiajacym do Rzeszowa przyjazny Klimati mita
atmosfere.

MISTRZOSTWA POLSKI W

MARATONIE MTB

["[EGGH Opis trasy | Mapyetapu | Program | Lista startowa = Wyniki = Pobierz dyplom

Puchar FiatLang Team = Galeria
KRAKOW E‘@
BIALYSTOK /o

ENERGA
LUBLIN E rzeszow Rzeszéw. Miasto tradycji i przysziosci
stalica Innowacji
GDANSK Reeszow (116,32 km k. 180ty ficow) to atrakeyine, 2ce sie miasto
" mitodych, przedsigbiorczych ludzi. Silne fradycje demokratyczne, siegajace poiowy XIX wieku, wplynety Znaczaco na

BYTOW charakter & ¢ &¢i do nowych

Rzesz6w jest waznym punkiem na mapie Europy. Tu kizyzuja sie: migdzynaradowa trasa E-40 Drezno-Kijéw oraz.
drogi krajowe nr 9 i nr 19, umoziwiajace najiréisze pofaczenie krajéw skandynawskich i nadoatyckich 2
paristwami Eurepy Srodkowo-Wschodniej. Do granic z Ukraing oraz Stowacja jest po okoto 90 km. Bardzo duzym
atutem Rzeszowa jest Migdzynarodowy Port Lotniczy Rzeszéw-Jasionka, dysponujacy drugim pod wzgledem
Giugoéci pasem startowym w Polsce, na ktérym moga ladowad nawet najwigksze samoloty. To jedno z trzech
polskich lotnisk, z ktérych mozna bezposrednio poleciec do USA. Rzeszdw posiada regulame potaczenie lotnicze
(abstugiwane przez linie lotnicze: PLL LOT, Lufthansa i Ryanair) réwnie z Warszawa , Londynem, Dublinem,
Bristolem, Birmingham, East Midlands, z Frankfurtem nad Menem oraz Barcelona, a wkrdtce tych pofaczen bedzie

jeszeze wigce]

Strona internetowa Maratonu Skandia

c. Tour de Pologne (edycje 2008, 2009, 2013, 2014)

Tour de Pologne — Miedzynarodowe wydarzenie kolarskie, ktére w 2013 r. Swietowato swojg 70
edycje. Meta jubileuszowego 3 etapu wyscigu zlokalizowana zostata w Rzeszowie. Tour de Pologne
zostat doskonale wykorzystany do promocji miasta poprzez transmisje relacji z zorganizowanego
w miescie finatu wyscigu. Transmisja wyscigu kolarskiego rozgrywajgcego sie w Rzeszowie pokazana
zostata w TVP1 i TVP Sport, kanale Eurosport w catej Europie. Sprawozdania pojawity sie rowniez
na kilku kanatach radiowych, w tym np. w Polskim Radiu. Film z trasy wyscigu do dzi$ mozna obejrzec
na kanale youtube. Zastosowane narzedzie stanowito doskonaty przyktad product placementu
w srodkach masowego przekazu.

Tour de Pologne zagosci w Rzeszowie réwniez w 2014 r. Umowe o kolejnym roku wspdtpracy
podpisano 27 lutego w siedzibie Urzedu Miasta. 5 sierpnia 2014 r. Rzeszow ponownie bedzie metg
3 etapu wyscigu. Bardzo dobrze wspdtpracuje mi sie z tutejszymi ludzmi, a Rzeszéw poza tym, Ze jest
pieknym miastem, dynamicznie sie rozwija. Nie mielismy Zadnych wgtpliwosci, Zze chcemy tu wrdcic —
mowi Czestaw Lang, dyrektor generalny wyscigu Tour de Pologne.
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Zdjecie z mety 3. etapu TdP 2013 (zrédfo archiwum TdP)

d. Sportowcy Ambasadorami Rzeszowa

Dobrym sposobem promocji Rzeszowa jest rowniez wykorzystywanie wizerunku znanych
rzeszowskich sportowcéw do promocji miasta.

1. Krystian Herba — urodzony w Rzeszowie specjalista od trialu rowerowego. Swojg
popularnos¢ zdobyt dzieki udziatowi w programie ,,Mam Talent” w 2009 r. oraz
zdobywaniu najwyzszych budynkéw sSwiata. Jego pozytywny wizerunek warto
wykorzystywa¢ w promocji Rzeszowa. Miasto moze podjgé wspodtprace z Krystianem
podczas kolejnego bicia rekordu Guinnessa lub zorganizowa¢ wyjgtkowy event z jego
udziatem, ktéry wzbudzi szerokie zainteresowanie mediéw.

2. Rafat Wilk — byly zuzlowiec i dwukrotny Mistrz paraolimpiady z Londynu 2012.
To w Rzeszowie zdobywat swojg licencje zuzlowg, wystepowat w miejscowym klubie
Stal Rzeszow przez zdecydowang wiekszos¢ kariery. Przyktad profesjonalisty,
prawdziwego sportowca i niezwykle ambitnej osoby. Mimo przykrego wypadku nie
zrezygnowat ze sportu isystematycznie oraz dynamicznie sie rozwija. Po zdobyciu
medali olimpijskich nie przestaje walczy¢ o kolejne sukcesy.

3. Aleksander Arian — wzorowy przykfad, ze mozna pogodzi¢ studia z prawdziwg pasja.
Aleksander jest studentem Politechniki Rzeszowskiej, a od 10 lat sportowo zajmuje sie
zeglarstwem. Jest przyktadem osoby, z ktdrej moina czerpa¢ pozytywne wzorce.
Poprzez wsparcie jego startow Rzeszow bedzie promowany podczas
miedzynarodowych zawoddéw, a profil mitosnikow tej dyscypliny czesto wigze sie
zosobami ze $wiata biznesu. Zeglarstwo kojarzy sie z prestizem i markami
adresowanymi do swiadomych klientéw.
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4, Rzeszowscy akrobaci, skoczkowie do wody — akrobatyka i skoki do wody to w Polsce
sporty niszowe, ale sukcesy sportowcéw tych dyscyplin mozna wykorzystac
w promocji mikro wsréd lokalnej spotecznosci. Rzeszow pokazuje w ten sposob, ze
tutaj mozna realizowaé swoje pasje.
5. Pokazy artystyczne grup tanecznych typu ,Show Dance” — wykorzystanie do

promocji miasta rzeszowskich grup tanecznych: ,Korenele”, , Tariczaca Osemka” czy
,Scena Tanca Colibri”, wielokrotnych medalistéow krajowych, europejskich
i Swiatowych mistrzostw tarica Show Dance. Promocja miasta i pokazanie potencjatu
miejskich placoéwek kulturalnych, ktére prowadzg najwyzszej klasy grupy taneczne.

7. URZAD BLIZEJ MIESZKANCOW

Sztandarowym przyktadem innowacyjnego zarzadzania miastem jest nowatorski na skale kraju

projekt lokalizacji w galeriach handlowych Punktéw Obstugi Mieszkarncéw. Punkty czynne s3g od

poniedziatku do soboty w dogodnych godzinach 10.00-18.00, co jest doskonatym rozwigzaniem dla

dzisiejszego, zapracowanego spoteczenstwa.

Lokalizacja Punktéw Obstugi Mieszkanca:

1. Centrum Kulturalno-Handlowe , Millenium Hall” (od 2011)
2. Galeria Handlowa ,Nowy Swiat” (od 2012)
3. Centrum Handlowe ,Plaza” (od 2014)

'
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Rzeszéw jako Stolica Innowacji korzysta réwniez z innych nowatorskich rozwigzan w komunikacji
z mieszkaricami miasta. W 2013 r. uruchomiony zostat specjalny jeden numer telefonu (1 77 88 99 00),
pod ktérym mieszkaricy mogg zatatwié wszystkie sprawy urzedowe.

Sposoby kontaktu stosowane w systemie zarzgdzania informacjg Urzedu Miasta Rzeszowa.

Eﬁiﬁi?ﬁ?ﬂ KOMUNIKACJA Z MIESZKANCAMI 'WYKREC |

o] Zapraszamy do Punktéw Informacyjnych Urzedu Miasta m

Rzeszowa w hipermarketach E.Leclerc, Real oraz

w Millenium Hall ' , 1 77 88 99 00

Zarejestruj sie, aby otrzymywac darmowe SMS-y* z informacjami Nie musisz jut szuka telefonu
nt. miasta, wydarzen kulturalnych, imprez sportowych oraz cen e
pahw w mies’cie dzwoniac pod jeden numer!
Dopisz sie do listy mailingowej na stronie www.rzeszow.pl, a na Infolinia Lj”fd“ Mi‘:Stganisf’Wa
olie ' » " p N e czynne poniedzialek - pigtek: 7.30 - 15.
biezaco bedziemy przesyta¢ do Ciebie aktualne wiadomosci T e T
Dodaj um.rzeszow do swoich kontaktéw w Skype™ i dzwon bez
optat do Urzedu Miasta Rzeszowa
Odwiedi oficjalne konto Rzeszowa na portalu Facebook
n www.facebook.com/Rzeszow.stolica.i mnowaql dostepne  od
paidziernika 2011 i kliknij na ikone {,y I.ubigm! (zeszgv)v

Urzad Miasta Rzeszowa jako pierwszy w Polsce uruchomit rowniez innowacyjny portal internetowy,
w ktérym mieszkancy mogg zgtasza¢ swoje pomysty na realizacje ciekawych eventdw, inicjatyw czy
wydarzen. Pomysty w portalu moze zgtaszac kazdy, bez wzgledu na wiek. Zgtoszern mogg dokonywac
zardwno osoby prywatne, jak i stowarzyszenia czy firmy. Wystarczy, ze jest sie zarejestrowanym
uzytkownikiem. Najciekawsze pomysty, ktdre lezg w zakresie zadan wtasnych urzedu, majg szanse na
realizacje, stajac sie takze doskonatym sposobem identyfikowania spoteczeristwa z miastem.

http://dobrepomysly.erzeszow.pl
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Przyktady najczesciej komentowanych pomystdw zgtoszonych przez mieszkaricow Rzeszowa:

e Szybka Kolej Miejska w Aglomeracji Rzeszowskiej

e Centrum przesiadkowe — zintegrowanie transportu kolejowego, autobusowego
i samochodowego

e |gielitowy stok narciarski

e Tabliczki z nazwa przystankéw MPK.

8. INNOWACIJA W ARCHITEKTURZE

Zgodnie z rekomendacjami zawartymi w Strategii Marki na lata 2009-2013 Rzeszéw rozpoczat
wdrazanie dziatan takie z zakresu programu ,Innowacyjna architektura, innowacyjne planowanie
przestrzenne”. W miescie odbywa sie Festiwal Przestrzeni Miejskiej oraz Kongres Planowania
Przestrzeni Miejskiej, do udziatu w ktérym zaproszono specjalistéw uznawanych w kraju i za granica,
wybudowano réwniez pierwsze innowatorskie obiekty. Warty przypomnienia jest zapis Strategii
Marki na lata 2009-2013 dotyczacy wdrozenia Programu: Proponujemy jednak, aby miasto—
konsekwentnie budujgc wizerunek miasta innowacyjnego — zdecydowato sie na objecie miasta
programem ,Innowacyjna architektura, innowacyjne planowanie przestrzenne”. Program ten
powinien sprowadzac sie do zapraszania wybitnych architektéow polskich i zagranicznych do
konkurséw na projekt obiektow, ktdrych inwestorem lub wspdtinwestorem jest miasto. Wbrew
pozorom, mozliwos¢ zrealizowania odwaznych, wizjonerskich projektéw architektonicznych jest dla
wiekszosci architektow, takze tych o najwiekszej swiatowej renomie, na tyle atrakcyjng perspektywg,
iz kwestia honorariéw odgrywa tu role drugo- a nawet trzeciorzednq. Sqdzimy, ze warto zaoferowac
architektom (zwtaszcza tym, ktdrzy przeciwstawiajq sie tzw. miedzynarodowemu stylowi i ktérzy dqzq
do powiqgzania swoich koncepcji z urbanistyczng i kulturowq tradycjq miejsca) mozliwos¢ realizacji
w Rzeszowie odwaznych projektow. Nie obedzie sie bez kontrowersji, jednak Rzeszow, postepujqgc tq
drogq, ma szanse stac¢ sie miastem rozpoznawalnym w skali europejskiej jako miasto innowacyjnej
architektury.

Wybudowane w Rzeszowie nowatorskie obiekty, jak Okragta Ktadka dla pieszych czy multimedialna
fontanna, dzi$ otrzymujg nagrody w licznych konkursach, czego przyktadem jest np. uzyskany tytut
,Najlepiej oswietlonej gminy i miasta roku 2013”, przyznany Rzeszowowi za oswietlenie Okragtej
Ktadki w centrum miasta oraz kompleksu multimedialnych fontann. Jak podkreslita komisja
konkursowa, tytut przyznano miastu takze za wieloletnie dziatania stuzb miejskich w zakresie
oswietlenia miejskiego — zaréwno drogowego, jak i iluminacje obiektow.

Dzieki budowie Okragtej Ktadki czy Rzeszowskiej Fontanny Multimedialnej w miescie powstaty nowe,
atrakcyjne obiekty architektoniczne. Fontanna multimedialna stata sie miejscem spotkan, zabawy dla
najmtodszych oraz wypoczynku dla mieszkancéw i turystow. W przysztosci obiekty te mogg stanowic
atrakcyjny element rozwijajgcego sie w Rzeszowie przemystu turystycznego, w szczegdlnosci
fontanna multimedialna moze by¢ zaczatkiem utworzenia w Rzeszowie atrakcyjnej strefy miejskiej
zwigzanej tematycznie z ,kulturg”.
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Pokaz fontanny multimedialnej

Zrédto: Materiat UM Rzeszow.
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9. RZESZOW W INTERNECIE

W ramach promocji Marki Rzeszéw miasto realizowato zatozenia Strategii zgodnie z ogdlnie
przyjetymi trendami, tworzac tematyczne portale i strony internetowe. Dzieki takim
przedsiewzieciom Rzeszéw umacniat swojg pozycje jako miasta nowoczesnego i przyjaznego
zaawansowanym technologiom, utatwiajgc mieszkancom dostep do szerokiej informacji dotyczacej
miasta, wydarzen kulturalnych, sportowych i innych.

Oficjalne strony miejskie:
http://www.rzeszow.pl/ — serwis Urzedu Miasta Rzeszowa, na ktorym mozna znalezé wszystkie

informacje o miescie, wydarzeniach i dziataniach miasta;
http://www.trasa-podziemna.erzeszow.pl/ — strona Podziemnej Trasy Turystycznej ,Rzeszowskie

Piwnice”, informujgca o historii rzeszowskich podziemi;
http://www.kultura.erzeszow.pl/ — portal informujgcy o wydarzeniach kulturalnych w Rzeszowie;

http://inkubatorkultury.eu/ — portal informujgcy o dziataniach Rzeszowskiego Inkubatora Kultury

wspierajgcego spoteczne inicjatywy kulturalne;
http://www.barwypogranicza.pl/ — serwis przedstawiajgcy oferte kulturalng i wspdlne

przedsiewziecia trzech miast z pogranicza: Rzeszéw, lwano-Frankiwsk oraz tuck;
http://www.stadionmiejski.erzeszow.pl/ — strona informujgca o wydarzeniach realizowanych

na Stadionie Miejskim w Rzeszowie;
http://www.transport.erzeszow.pl/ — strona informujgca o postepach projektu System integrujgcy

transport publiczny miasta Rzeszowa i okolic;
http://dobrepomysly.erzeszow.pl/ — platforma konsultacyjna, na ktérej mieszkancy Rzeszowa,

jak i innych czesci regionu mogg zgtaszac¢ swoje pomysty na uatrakcyjnienie zycia w miescie.

Spacery wirtualne:
http://poznajrzeszow.pl — wirtualny spacer, czyli innowacyjny projekt Gminy Miasto-Rzeszow

zrealizowany przy wspétpracy z Urzedem Miasta Rzeszowa. W skali kraju nikt jeszcze nie podjat sie
wyzwania az na taka skale, prezentujgc miasto na panoramicznych zdjeciach sferycznych. Na stronie
mozna znalez¢ setki miejsc z terenu miasta i najblizszych okolic;

http://www.wirtualne-podziemia.erzeszow.pl/ — spacer po Podziemnej Trasie Turystycznej.?

Zastosowane najnowsze rozwigzania technologiczne pozwolity pokazac atrakcje turystyczng jako
rozrywke multimedialng w Internecie. Poza ,zeskanowang” atrakcjg, ktérag mozna zwiedza¢ zza
biurka, na stronie zaimplementowano gre fabularng, ktéra poprzez interakcje z odbiorcy jeszcze
lepiej opowiada historie tego niezwyktego miejsca.

Facebook: https://www.facebook.com/Rzeszow.stolica.innowacji - jeden z najbardziej popularnych

portali spotecznosciowych miasta
Pinterest: http://www.pinterest.com/cityofrzeszow — profil miasta na serwisie spotecznosciowym

przeznaczonym do kolekcjonowania i porzgdkowania zebranych materiatéw wizualnych;
YouTube: http://www.youtube.com/user/wwwRzeszowpl — oficjalny kanat w serwisie internetowym,

ktdry umozliwia bezptatne zamieszczanie, oglagdanie filméw oraz mediéw strumieniowych.

8 UM Rzeszowa zostat wyrdzniony przez Polish Tourfilm Academy nagroda za Wirtualng Podréz Podziemiami
Rzeszowa, aplikacje umozliwiajgcg wirtualne zwiedzanie podziemi rzeszowskiego Rynku.
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Sportowe portale informacyjne:
www.assecoresovia.pl — oficjalny serwis internetowy rzeszowskiej, meskiej druzyny siatkarskiej;

http://www.stal.rzeszow.pl/ — oficjalny serwis internetowy rzeszowskiej druzyny zuzlowej.

Jednym z najistotniejszych kanatéw komunikacji miasta Rzeszowa z mieszkaricami oraz miejscowymi
przedsiebiorcami sg liczne lokalne serwisy informacyjne. Czesto ich zatozycielami s osoby
zafascynowane nowinkami technologicznymi oraz mozliwoscig swobodnej wypowiedzi lub polemiki
na tematy zwigzane z ich najblizszym otoczeniem. W ten sposdb realizujg swoje potrzeby gtebszej
integracji oraz interakcji ze spotecznoscig lokalng. Dzieki niezaleznosci s jednocze$nie wiarygodnym
zrédtem wiedzy o ciekawostkach zwigzanych z Rzeszowem, jak i regionem Podkarpacia. Ich przewagg
w stosunku do medidw ogdlnopolskich i tych z regionalnymi dodatkami jest to, ze zawierajg znacznie
wiecej informacji, ktére dotycza bezposrednio mieszkaricdw Rzeszowa.

Przyktadowe portale informacyjne:
http://hej.rzeszow.pl/

http://www.rzeszow360.pl/

http://rzeszow-news.pl/

http://www.mmrzeszow.pl/

www.nowiny24.pl
http://blekitna.tv/
http://www.resinet.pl/

http://pomia.pl/lokalnie/rzeszow

http://www.wirtualnyrzeszow.pl/
http://clubs4u.pl/
http://www.imprezy.rzeszow.pl/

10. PROJEKTY Z DOFINANSOWANIEM UE

Strategia Marki Rzeszowa oraz Program Promocji Miasta Rzeszowa na lata 2009—2013 wdrazane byly
przez miasto takze w ramach projektow realizowanych z dofinansowaniem Unii Europejskiej.
Gtéwnym celem tych dziatan byfta promocja gospodarcza miasta w kraju i za granicg w oparciu
o potencjat ekonomiczny miasta i zwigzane z nim kluczowe gatezie przemystu, jak lotnictwo,
informatyka, tworzywa sztuczne, farmaceutyka, czy potencjat kulturowy. Udziat w projektach, w tym
czesto miedzynarodowych, budowat wizerunek miasta innowacyjnego, ktére moze odgrywac role
partnera dostarczajgcego uczestnikom projektdw specjalistyczne know-how.

Przyktady zrealizowanych projektéw z dofinansowaniem UE:

a) Cluster COOP — Wspieranie efektywnej wspétpracy transnarodowej pomiedzy klastrami
w krajach Europy Srodkowej (Projekt wspdtfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej
z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach INTERREG IVB Programu Europy
Srodkowej)
Cluster COOP to miedzynarodowy projekt, ktérego celem jest wspieranie innowacyjnosci na
obszarze Europy Srodkowej. Rzeszéw jako jedyny przedstawiciel Polski zostat partnerem
projektu. Udziat w tym prestizowym przedsiewzieciu byt doskonatg okazjg do promocji
miasta jako siedziby Stowarzyszenia ,, Dolina Lotnicza” oraz wielu innych lokalnych klastrow.
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b)

Pozostatymi partnerami projektu byli:

Ministerstwo Gospodarki Narodowej Wegier

Ministerstwo Przemystu i Handlu Republiki Czeskiej

Wegierskie Centrum Rozwoju Gospodarczego MAG (odpowiednik polskiej PARP)
Ministerstwo Gospodarki Republiki Sfowackiej

Stowacka Agencja Innowacji i Energetyki

Agencja Rozwoju Gospodarczego i Inwestycji — Czechlnvest

VDI/VDE Innowacje + Technologia GmbH z Niemiec

Samorzad Regionu Piemont

o O O O O O O ©o

Uniwersytet w Ljubljanie.

W ramach projektu Cluster COOP organizowane byly konferencje i seminaria
tematyczne a system klastrow promowano przy uzyciu srodkdw masowego przekazu.
Gtéwnym elementem projektu byta wymiana doswiadczen podczas spotkan tematycznych
i na forach branzowych. W Rzeszowie zorganizowano pobyt studyjny dla przedstawicieli
klastrow oraz partnerdw projektu, ktdrego celem byta m.in. prezentacja Stowarzyszenia
Przedsiebiorcow Przemystu Lotniczego ,Dolina Lotnicza” jako wiodgcego klastra
przemystowego w Europie. W ramach projektu w styczniu 2013 r. w Rzeszowie utworzono
punkt kontaktowy dla klastréw, ktéry bedzie funkcjonowac do 2019 r. Zainteresowani moga
bezptatnie uzyska¢ w nim aktualne informacje nt. wspétpracy klastréw, polityki
innowacyjnosci, dokumentacji prawnej itp.

Podziemne miasto: rozwdj i promocja turystyki transgranicznej poprzez stworzenie
transgranicznego szlaku turystycznego trasami podziemnymi Lwowa, Rzeszowa i Lublina
(Projekt wspotfinansowany przez Unie Europejskq ze srodkéw Europejskiego Instrumentu
Sgsiedztwa i Partnerstwa w ramach Programu Wspdtpracy Transgranicznej Polska — Biatorus
— Ukraina 2007-2013)

Projekt wspomagajacy wzrost konkurencyjnosci obszaru przygranicznego oraz rozwdj
turystyki.

Gtéwnym celem Projektu byto podniesienie atrakcyjnosci i petne wykorzystanie potencjatu
turystycznego partnerdw projektu, tj. miast Lwowa, Rzeszowa i Lublina. Do zadan Rzeszowa
nalezato opracowanie i wydanie programu multimedialnego , Wirtualna podréz podziemna
trasg turystyczng w Rzeszowie”, folderu oraz materiatdbw promujgcych rzeszowska
Podziemng Trase Turystyczng. Ponadto, przedstawiciele Rzeszowa brali udziat w promocji
wspdlnego szlaku transgranicznego ,Podziemne Miasto” oraz w wizytach studyjnych
w Lublinie i Lwowie. Rzeszowscy eksperci uczestniczyli réwniez w przygotowaniu
dokumentacji projektowo-kosztorysowej dla Iwowskiej trasy podziemnej. Wspdlne dziatania
podejmowane przez wszystkich partnerdw to réowniez spotkania, szkolenia, seminaria
i konferencje w celu wymiany doswiadczen o realizacji podziemnych szlakéw turystycznych.

Efektem projektu byto zwiekszenie dostepnosci do informacji turystycznej, w szczegdlnosci
o trasach podziemnych oraz szlaku turystycznym , Podziemne Miasto”, a takze zaciesnienie
relacji z partnerami projektu, stwarzajgcymi mozliwos¢ wspétpracy w ramach projektow
nowej perspektywy finansowej.
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Promocja miasta Rzeszowa - kampania reklamowa miasta i regionu w krajui poza
granicami Polski (Projekt wspdtfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej z Europejskiego
Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego
Wojewddztwa Podkarpackiego na lata 2007-2013)

Celem projektu byta promocja miasta Rzeszowa i Podkarpacia jako regionu przyjaznego
dla przedsiebiorcéw i nowych technologii. W ramach jego realizacji zaplanowano
przeprowadzenie miedzynarodowej kampanii promocyjnej na lotnisku stotecznym Okecie
oraz w rejonie lotniska w Berlinie. W kampanii zostaty uzyte rdézne instrumenty
promocyjne, jak: nosniki outdoorowe (nosniki reklamowe eksponowane na zewnatrz), spoty
reklamowe w portalach internetowych www.money.pl oraz www.cnn.com, reklama prasowa

w anglojezycznym magazynie opiniotwdrczym dystrybuowanym na poktadach samolotéw
linii lotniczych oferujacych potfaczenia do stolic europejskich. Przeprowadzenie profesjonalnej
i kompleksowej kampanii promocyjnej w kraju i za granicg przyczynito sie do utrwalenia
pozytywnego wizerunku Rzeszowa oraz regionu jako miejsca dogodnego do lokalizowania
i prowadzenia dziatalnosci gospodarczej wsrdd potencjalnych inwestorow i $rodowisk
biznesowych. Ponadto, realizacja projektu w znacznym stopniu wptyneta na wypromowanie
Podkarpacia jako regionu przyjaznego dla inwestoréw i innowacyjnosci, szczegdlnie
w najistotniejszych dla rozwoju regionu sektorach: lotniczym, chemicznym czy turystycznym.

Promocja gospodarcza miasta Rzeszowa poprzez udziat w imprezach targowo-
wystawienniczej ILA BERLIN AIR SHOW oraz PARIS AIR SHOW. (Projekt wspdtfinansowany ze
Srodkéw Unii Europejskiej z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach
Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Podkarpackiego na lata 2007-2013)

Realizowane od 2009 r. przedsiewziecie obejmowato promocje potencjatu innowacyjnego
Rzeszowa i zwigzanych z nim kluczowych branz przemystu. W czasie targdw przedstawiciele
Rzeszowa przeprowadzali rozmowy indywidualne z potencjalnymi inwestorami, przekazujac
informacje o atutach miasta przy rozpoczeciu i prowadzeniu dziatalnosci gospodarczej.
Podczas imprezy Rzeszéw, jak rowniez caty region, promowany byt jako atrakcyjne miejsce
dla inwestycji o charakterze innowacyjnym. Narzedzia, jakie stosowano do
promocji, to: obcojezyczne specjalistyczne wydawnictwa promocyjne, ulotki informacyjne
oraz cieszgce sie duzg popularnoscig wsrdd zwiedzajgcych stoisko Rzeszowa o innowacyjnym
wzornictwie, gdzie odbywaty sie rozmowy z potencjalnymi inwestorami oraz prezentowany
byt m.in. film promocyjny o Rzeszowie w wersji polskiej, angielskiej i niemieckiej.

Realizacja przedsiewziecia przyczynita sie do szerokiej promocji miasta i regionu wsréd oséb
odwiedzajacych targi, w szczegdlnosci w zakresie przemystu lotniczego. Udziat w targach
pozwolit na dotarcie z oferta miasta do setek tysiecy odwiedzajgcych stoisko oraz ponad
2 tys. wystawcow pochodzacych z 45 krajow z catego Swiata. Wart podkreslenia jest fakt, ze
inicjatywa ta realizowana byta wspdlnie z Doling Lotniczg oraz Urzedem Marszatkowskim
Wojewddztwa Podkarpackiego, co stanowi przyktad dobrej praktyki i wspdtpracy na rzecz
rozwoju lokalnego samorzaddw i biznesu.
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Stoisko Rzeszowa, ILA PARIS AIR SHOW 2011

rzeSZOW AVIATI
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Zrédto: Materiat UM Rzeszow.

INNE STRATEGICZNE DZIAtANIA PROMOCYJNE

W obszarze Identyfikacji Wizualnej Rzeszéw doprecyzowat logo wraz z nowa koncepcjg hasta
promujgcego Rzesz6w — zmieniony zostat slogan reklamowy z miasto in plus na claim
,Rzeszow — Stolica Innowacji”, pomaraniczowa kolorystyka logo zostata zachowana. W ramach
opracowywania SIW-u przygotowano opracowania ,Logo manual” oraz ,,Brand manual”. Dziatania
zgodnie z zatozeniami Strategii Marki 2008—2013.

Opracowany zostat System ldentyfikacji Wizualnej Komunikacji Miejskiej Rzeszowa, ktdrego
wdrozenie jest realizowane.

Wdrozono program Urzedu Miasta , Rzeszow — Pas Startowy”, ktdrego celem jest prezentowanie
i promowanie mtodych rzeszowian i ich pasji. Wiecej informacji o projekcie znajduje sie na stronie
internetowej: http://www.rzeszow.pl/promocja/rzeszow-pas-startowy

Idea organizacji w miescie cyklicznej imprezy zwigzanej z pochodzacym z Rzeszowa liderem grupy
Breakout — Tadeuszem Nalepa stopniowo ewoluowata. Ostatecznie od 2010 r. w Rzeszowie
organizowana jest impreza ,Breakout Days”, ktérej integralng czescia stat sie Przeglad
Rockowa Noc o Statuetke Nalepy.

Cykliczna impreza , RZESZoff Festival”, ktdra nastepnie przyjeta nazwe ,, RZESZoff art FESTIVAL”,
zostata tymczasowo zawieszona z uwagi na brak srodkéw finansowych oraz realizacje innych
duzych projektédw artystycznych, takich jak np. Europejski Stadion Kultury, podczas ktérego
rowniez odbywaja sie prezentacje off-owe.

W ramach realizacji zatozen Strategii Marki i Programu Promocji kalendarz miejskich wydarzen
uzupetniany byt o nowe imprezy cykliczne. Jednym z wielu dobrych przyktadéw moze by¢ projekt
»Kultura od Kuchni”. W czasie tego wydarzenia rzeszowskie instytucje kultury zapraszajg do
odwiedzania swoich placowek. Mieszkancy Rzeszowa moga bezptatnie zobaczy¢ rzeczy, ktére na
co dzien nie sg dostepne dla zwyktego odbiorcy, np. garderoby w Teatrach. Mozna obejrze¢
ciekawe wystawy w galeriach i muzeach oraz skorzysta¢ z mozliwosci zapisania sie na zajecia
oferowane przez rzeszowskie placéwki kulturalne.

Projekt pn. ,Lublin i Rzeszéw wspdtpraca i wykorzystanie szans rozwojowych” wspétfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej
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Stopniowo kalendarz imprez uzupetniono réwniez o nowe ogdlnopolskie wydarzenia kulturalne,
artystyczne i sportowe, m.in. Noc Muzedw, Polska Biega.

Program pod roboczg nazwa ,Unikatowe kierunki ksztatcenia” — anglojezyczne studia Aviation
Management (zarzadzanie lotnictwem) w Wyzszej szkole Informatyki i Zarzadzania; Politechnika
Rzeszowska ksztatci na kierunku lotnictwo ikosmonautyka. Uniwersytet Rzeszowski oferuje
innowacyjne kierunki ksztatcenia, m.in. w Centrum Innowacji i Transferu Wiedzy Techniczno-
Przyrodniczej oraz w Centrum Mikroelektroniki i Nanotechnologii. W Wyzszej Szkole Prawa
i Administracji znajduje sie najnowoczesniejsze w Polsce laboratorium kryminalistyki oraz
elektroniczna strzelnica — doskonale wpisujg sie w Strategie.

Miasteczko Innowacji od 2010 r. towarzyszy obradom Forum Innowacji, przyblizajgc wszystkim
zainteresowanym, a zwitaszcza dzieciom i mtodziezy, tematyke obrad.

Organizowana od 2009 r. konferencja InternetBeta tgczy zréinicowane srodowiska zwigzane
zInternetem -  psychologéw,  socjologow, politologow, przedstawicieli  agencji
interaktywnych, reklamowych, wtascicieli i zarzadzajgcych najwiekszymi serwisami, twodrcow
aplikacji, start-updéw, inwestoréw, marketerdw. Poza czescig merytoryczng konferencja to okazja
do nawigzania nowych kontaktow biznesowych.

Interaktywny Piknik Wiedzy ,Dzien Odkrywcow”. Plenerowe wydarzenie dla najmtfodszych
i rodzicow popularyzujace wiedze naukowg i techniczng. Tematyka ekspozycji, prezentacji
i pokazéw jest rdézinorodna, od fizyki klasycznej i jadrowej, poprzez chemie, astronomie
i astronautyke, archeologie i historie, az po robotyke i technologie lotniczg. Organizatorzy stale
poszerzajg oferte, m.in. o obszary biotechnologii i neuroanatomii.

RADIOLATORIUM - realizowany na kilku ptaszczyznach projekt popularyzujacy nauke, technike,
historie nauki i techniki oraz tradycyjne formy eksperymentowania. Audycja nadawana jest na
antenie Radia Rzeszéw. Dodatkowo w ramach projektu ,Radiolatorium w Szkole” autorzy
programu - Matgorzata Wilczak i Pawet Pasterz, przy wspodtpracy Foirmy ,Polimedia”
przygotowujg specjalne zajecia popularyzujgce nauke i technike w szkotach.

»Experymentarium 1” to kolejna innowacja pedagogiczna realizowana w Szkole Podstawowej nr 1
w Rzeszowie w ramach ,,Projektu 3Z NUMER JEDEN — Szkolne Centra Nauki”. Pierwsze ,Zet” -
ZOBACZ, drugie - ZBUDUJ, trzecie - ZADEMONSTRUJ.

Celem projektu jest popularyzacja nauki i techniki, poprzez nowoczesne, interaktywne zajecia
politechniczne rozwijajace twdrcze myslenie, realizowane poza programem szkolnym.

Podczas warsztatdw, uczniowie wraz z nauczycielami i koordynatorami — popularyzatorami nauki,
projektujg i budujg eksponaty swojego pomystu, analogiczne do tych, jakie znajdujg sie
w Centrach Nauki i innych placéwkach edukacji nieformalnej. Wykorzystujgc skonstruowane przez
siebie przyrzady i urzadzenia, uczniowie biorgcy udziat w zajeciach — tworzg szkolne centrum
nauki i kolekcje pomocy naukowych do wykorzystania w swojej szkole, a takze podczas
prowadzenia pokazéw naukowych w innych placéwkach szkolnych i przedszkolnych. Waznym
elementem projektu, obok eksperymentowania i konstruowania, jest obserwacja i opisywanie
swojej pracy. Przygotowane pokazy demonstrowane sg przed kolegami i kolezankami, a takze
opisywane na antenie Radia Rzeszéw w programie Radiolatorium.

Popularyzacja kierunkéw ksztatcenia oraz centréw ksztatcenia ustawicznego dajgcych mozliwosé
zatrudnienia w zawodach poszukiwanych przez lokalnych pracodawcéw, np. zwigzanych
z lotnictwem czy informatyky: technikéw awionikdw, mechatronikdéw, operatoréw obrabiarek
sterowanych numerycznie czy technikéw informatykéw.

Projekt pn. ,Lublin i Rzeszéw wspdtpraca i wykorzystanie szans rozwojowych” wspétfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej
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1.2.1.2. Udziat miasta Rzeszéow w rankingach i sondazach

Zgodnie z wytycznymi strategii marki na lata 2009-2013 Rzeszow realizowat dziatania PR-owe takze
poprzez konsekwentne uczestnictwo w licznych rankingach miast polskich, miedzynarodowych czy
konkursach dotyczacych atrakcyjnosci inwestycyjnej miast polskich. W wielu konkursach Rzeszéw
zdobyt wysokg pozycje, budujac w kraju, jak i za granicg wizerunek miasta dynamicznie rozwijajgcego
sie i realizujgcego nowatorskie przedsiewziecia tak w zakresie infrastruktury, jak i zarzadzania,
kultury, czy promocji.

e Rzeszow jest jednym z miast w Polsce, gdzie zyje sie najlepiej, co potwierdzajg liczne
sondaze, jak chociazby pierwsze w kraju badanie lokalnego poziomu rozwoju, zlecone przez
Ministerstwo Rozwoju Regionalnego w oparciu o analize Wskaznika Rozwoju Spotecznego
HDI (Human Development Index) — metody odzwierciedlajgcej poziom zycia w okreslonych
spotecznos$ciach. W badaniu uwzgledniono nie tylko wskazniki ekonomiczne, dotyczgce
Sredniego poziomu zamoznosci mieszkancéw, ale réwniez dane dotyczgce zdrowia
mieszkancow, ich dtugosci zycia oraz dostepu do edukacji, w tym edukacji przedszkolnej.
We wspomnianym raporcie RzeszOw uplasowat sie w $cistej czotéwce, tuz za Warszawg,
Krakowem i Poznaniem.

e Kapituta specjalistow z Centrum im. Adama Smitha przyznata Rzeszowowi nagrode
INNOWATOR w kategorii ,,Najlepiej Zarzadzane Miasto”. W uzasadnieniu nagrody napisano:
za smiate i odwazne inwestycje podejmowanie w trudnym ekonomicznie czasie, za stafe
partnerstwo i uczestnictwo w procesie promocyjnym sciany wschodniej kraju na rzecz
polepszenia wizerunku nie tylko miasta, ale i catego regionu, za wprowadzenie sprawnej
obstugi mieszkaricow poprzez uruchomienie kompleksowych punktdw obstugi mieszkarica.

e Miasto Rzeszow zostato wyrdznione prestizowa nagrodg ,,Zjednoczona Europa”, otrzymanag
za dynamiczny rozwdj miasta i jego bardzo dobre zarzgdzanie. Nagroda jest przyznawana
przez Europejskie Zgromadzenie Biznesu oraz Klub Rektoréw Europy z siedzibg w Oxfordzie,
w Wielkiej Brytanii. Podobng nagrode jak Rzeszéw otrzymato jeszcze 6 innych miast.

e Konsorcjum europejskich uczelni wyzszych opracowato ranking najbardziej inteligentnych
miast $redniej wielkosci w Europie. Rzeszéw znalazt sie na 19. miejscu ws$réd miast
europejskich pod wzgledem kapitatu spotecznego i ludzkiego. W rankingu Rzeszéw znalazt sie
na 1. miejscu, jesli chodzi o miasta polskie.

e Europejskie Stowarzyszenie Badan Jakosciowych przyznato dla Miasta Rzeszowa Europejska
Nagrode za Najlepsze Praktyki 2013. Nagrody przyznawane sg corocznie instytucjom
w uznaniu za ich wyjatkowe osiggniecia, dynamiczny rozwdéj i innowacyjne strategie
zarzadzania. Wsrdd catego grona nagrodzonych renomowanych firm, instytucji i organizacji
z Europy, Azji, Afryki, Ameryki i Australii Rzeszow byt jedynym miastem z Polski i jednym
z zaledwie kilku miast Europy.

e W styczniu 2014 r. Miasto Rzeszow zdobyto tytut NAJLEPIE] ZARZADZANEJ JEDNOSTKI
SAMORZADOWEJ 2013 w VIl edycji Konkursu Innowator organizowanego przez Centrum
im. Adama Smitha.

Projekt pn. ,Lublin i Rzeszéw wspdtpraca i wykorzystanie szans rozwojowych” wspétfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej
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e Film promocyjny ,Tutaj marzenia traktujemy powaznie” zwyciezyt w kategorii spotéw
komercyjnych podczas VIII Miedzynarodowego Festiwalu Film, Art. & Tourism. Jury oceniato
filmy promujace poszczegdlne kierunki turystyczne, a takze filmy dokumentalne na temat
dziedzictwa kulturowego, podrézy oraz sztuki. Do konkursu zgtoszono 150 filméw z ponad 20
krajéw. Rzeszowski film zwyciezyt rowniez w kategorii filmoéw krajowych. Link do spotu:
http://youtu.be/LfnbOMXIpAw

1.2.1.3. Studenci o Rzeszowie

Badania wsrdd studentéw rzeszowskich uczelni przeprowadzone przez pracownikdow naukowych
Uniwersytetu Rzeszowskiego w latach 2012 — 2013 pokazaty studencki punkt widzenia miasta,
wartosci, jakie sg z nim utozsamiane oraz sposdb postrzegania Rzeszowa rozumianego jako marka
terytorialna.

Przywotywane skojarzenia emocjonalne dotyczyty przede wszystkim wysokiego poczucia
bezpieczenstwa wsrdéd mieszkarncow. Miasto odbierane jest jako przestrzen przyjazna mtodym
ludziom, w ktdrej czujg sie oni swobodnie. Przy okreslaniu scenariuszy na przyszto$é pojawiaty sie
wsrdd respondentéw obawy dotyczgce mozliwosci znalezienia wymarzonej pracy w Rzeszowie po
zakonczeniu nauki.

Funkcjonowanie przestrzeni miejskiej kojarzyto sie najczesciej z rozbudowg miasta oraz realizacjg
nowych inwestycji. Z rozwojem miasta wigzane sg oczekiwania na przyszto$¢, dotyczace przede
wszystkim powstawania nowych miejsc pracy.

Studenci biorgcy udziat w badaniu wyrazali najczesciej pozytywne zdanie na temat miasta, kierunkéw
jego rozwoju oraz przyjetej strategii pozycjonowania Marki Rzeszowa, podporzgdkowanej hastu
,Rzeszoéw — Stolica Innowacji”.

Ostatni etap wywiadu miat za zadanie ustalenie esencji marki i wybdér sformutowania najlepiej
oddajacego jej specyfike i wartosé (claim marki).

Najczesciej pojawiajgcymi sie okresleniami byty:

* miasto rozwoju/ rozwijajace sie

e miasto/ Stolica Innowacji

e miasto bezpieczne, przyjazne dla ludzi/ mtodych ludzi.

Marki wsplerajges
zelmer  WsK ex¢]

Gerber. =-r===  RESOVIA Hﬁ -
W A <38
i (j«”) i + .
(0]

ESENCIA MARKI
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Wartos¢ oferty Rzeszowa

cechy funkcjonalne
Pozytywne
cechy funkcjonalne Dziedzictwo
porzadek w miescie, czystosé, Najczesciej wymieniane sktadowe -
jakos¢ zieleni miejskiej, dziedzictwa kulturowego 1
funkcjonowanie transportu i historyeznego to: ,,Zamek
publicznego (MPK), bliskosc Rzeszowski”, muzea (najczesciej
lotniska i zwigzane z tym Muzeum Dobranocek), trasa
mozliwosci podrézowania, turystyczna pod plyta rynku
duza liczba punktéw i Festiwal Carpatia. Nieco rzadziej
Negatywne handlowych z szeroka oferta. przywotywano postac Tadeusza
cechy funkcjonalne Nalepy czy funkcjonowanie Teatru
niedoskonata infrastruktura drogowa dotyczacg dojazdu do im. W. Siemaszkowej.
Rzeszowa, zattoczenie ulic i parkingéw w centrum miasta, Podkreslano réwniez role
intensywny ruch tranzytowy. i znaczenie kosciota
katolickiego.
cechy emocjonalne
Pozytywne .
cechy emocjonaline Ikor\Y/sym bolika
poczucie wtasnego Najczesciej wskazywanymi

bezpieczeristwa wsrod
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mieszkancow,
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miasto przyjazne mtodym Czynu Rewolucyjnego” oraz
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miejscach znalazty sie: ratusz
miejski, Hala Podpromie, m

studnia na rzeszowskim rynku, —

Negatywne
cechy emocjonalne

obawy dotyczace znalezienia
wymarzonej pracy po
zakoriczeniu nauki.

galerie handlowe (Millenium
Hall, Galeria Rzeszéw) okragta
ktadka dla pieszych oraz postac
. prezydenta miasta — Tadeusza
cechy wizerunkowe S

Wyobrazenie na temat
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oczekiwan spotecznych z nimi ek e
2wigzanych. « miasto rozwoju/rozwijajace sie,

* miasto/stolica innowacji,
» bezpieczne, przyjazne dla ludzi/mtodych ludzi.

Rzeszow jako postac m
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ma kompleksy dotyczace
swojego pochodzenia to stara

7 A s Informacja o badaniu:
Sig lfcliowladnl.ac wlaan metoda badawcza: wywiad grupowy {focus group interview)
wartosc, g*owme poprzez studenci L i innych ich uczelni,
Cieika prace. Dba o siebie zakres czasowy badania: marle: grudzlen 2012
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1.2.1.4. Przedsiebiorcy o Rzeszowie

Barierqg, ktora negatywnie wptywa na dziatalnos¢ biznesowqg w Rzeszowie i na Podkarpaciu, jest
komunikacja. Marze, by w kazdym kierunku mozna byto wyjechac¢ z Rzeszowa drogq ekspresowq lub
autostradq. Warunki do prowadzenia biznesu w Rzeszowie stwarzane przez wtadze lokalne, uczelnie,
instytucje wspierania biznesu oceniam pozytywnie. Na pewno nie planujemy przenoszenia firmy poza
Rzeszow i Podkarpacie. (Mateusz Zych, prezes Fabryki e-biznesu)

DuzZo lepiej mi sie rozmawia z klientami z Warszawy czy Krakowa. Oni nie bojq sie odwaznych
projektéw i majq na nie pienigdze. U nas wciqz sie szuka najnizszej jakosci i najtariszych ustug. Powoli
sie to zmienia, zwtaszcza w branzy marketingowej i informatycznej. Dziata tu preZnie m.in. klaster IT.
Firmy mogq nawigzywac kontakty i probowac swoich sit za granicq. Coraz wiecej odbywa sie
ciekawych konferencji, szkoleri. (Monika Lorynska, wtascicielka agencji interaktywnej Pixel PR)

Duzym plusem Rzeszowa jest to, ze nie brakuje tu studentéow informatyki. Mozna zbiera¢ catq
Smietanke z kot naukowych. Matym minusem jest to, Zze region nie jest jeszcze do korica gotowy na
technologie mobilne. (Michat Reczkowicz, prezes zarzagdu Mobi Touch)

Zrédto: http://rzeszow.gazeta.pl/rzeszow/1,34962,15469976,Mlodzi_rzeszowscy przedsiebiorcy dzialamy globalnie.htmI#TRrelSST

1.2.1.5. Podsumowanie

Miasto Rzeszéw aktywnie promuje marke, realizujgc przyjeta strategie z wykorzystaniem szerokiej
palety dziatan. Najsilniejsze segmenty, w ktérych nalezy kontynuowac dynamiczng komunikacje, to:

e Promocja gospodarcza z wykorzystaniem gtdwnej przewagi miasta — zaawansowanych
technologii i kluczowych gatezi przemystu, kapitatu spotecznego

e Wizerunkowe kampanie zasiegowe w kraju i za granica

e Lokalne dziatania z uwzglednieniem zmiennego profilu target grupy i oczekiwan mieszkancow

e I|nicjowanie i angazowanie w dziatania marketingowe juz aktywnych podmiotéw z sektora
biznesu, nauki, kultury itd.

e Promocja dziatan kulturalnych oraz sektora sportowego.

Konsekwentnie rekomendujemy podtrzymanie rozpoczetego juz trendu — dazenia do budowania
przez Rzeszow wizerunku Smart City (inteligentnego miasta). Znaczacymi punktami, dajgcymi sie
zauwazy¢ przez wskazang, odpowiednio szeroka grupe odbiorcéw, a tym samym wymagajgcymi
intensywnego kontynuowania, s3:

e Dziatania promocyjne i uzytkowe w Internecie

e Innowacyjne projekty wizerunkowe, jak Okragta Ktadka, ktéra poczatkowo wzbudzata sporo
kontrowersji, a dzi$ jest jednym z najczesciej wymienianych punktéw charakterystycznych
miasta, przy okazji bedac symbolem w skali catego kraju — np. jest jednym z obiektow

IN

w popularnym  filmie  ,Poland is beautifu z blisko milionem  widzow:

https://www.youtube.com/watch?v=Qbu FRg8vuU

e Kreowanie dynamiki w przestrzeni miejskiej, np. projekt ,Innowacyjna Architektura,
Innowacyjne Planowanie Przestrzenne”
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e Uczestnictwo w wydarzeniach targowych (krajowych oraz miedzynarodowych), ktére
pozwolito juz na dotarcie z komunikatem poza granice kraju i Europy

e Dziatania wykorzystujgce sektor medialny

e Wspdtpraca z artystami kreujgcymi mode na dane miejsce, obecnosé w telewizjach o profilu
lifestylowym, kooperacja z blogerami itd.

Zwracamy tez uwage na dziatania w obszarze Social Media — te nalezatoby wyraznie nasili¢, generujac
wiekszy ruch na posiadanych juz profilach. Rekomendujemy réwniez aktywizacje posiadanego profilu
na kanale YouTube, ktéry sprzezony z posiadanymi juz profilami na Facebooku i Pinterest, pozwoli
na zintensyfikowanie dziatarh w obszarze Social Media.

Rzeszow konsekwentnie wykonywat zatozenia Strategii Marki poprzez przygotowanie logo i brand
manual oraz SIWKMR. W ramach niniejszego opracowania wprowadzone zostang korekty w zakresie
SIW ogélnego, w oparciu o logo i brand manual.

Realizowane dziatania budujg Marke Rzeszéw — Stolica Innowacji i, co warto podkresli¢, kreujg
bardzo stabilny potencjat rozwoju na przysztos¢, szczegdlnie w oparciu o wykorzystanie
zaawansowanych technologii (Dolina Lotnicza, przemyst informatyczny oraz inne innowacyjne
klastry).

1.2.2. Badanie iloSciowe CAWI/PAPI

Badania ilosciowe CAWI/PAPI przeprowadzono z nastepujgcymi grupami respondentow:

e Turysci, ktdrzy spedzili w Rzeszowie co najmniej jedng dobe

e Przedsiebiorcy dziatajgcy na terenach uznanych za miasta konkurencyjne, ktorzy zatozyli
dziatalnos¢ 2-3 lata temu

e Mieszkancy Rzeszowa

o  Miode matzenstwami

e Studenci

e Przedstawiciele klastréw dziatajgcych na terenie Rzeszowa

e Przedsiebiorcy dziatajgcy na terenie miasta (powyzej 5 lat na rynku)

e Firmy, ktdre od wiecej niz 5 lat funkcjonujg w Podkarpackim Parku Naukowo-Technologicznym
,Aeropolis”, w Podstrefie Specjalnej Strefy Ekonomicznej Euro-Park Mielec.

1.2.3. Zogniskowane wywiady grupowe FGI
e Focus Group Interview.

1.2.4. Badanie delfickie z udziatem ekspertéw reprezentujacych réine dziedziny

e Badanie przeprowadzono wsrdd 30 ekspertéw, na podstawie analizy SWOT.

1.2.5. Wywiady pogtebione — wywiady indywidualne przeprowadzone w oparciu o scenariusz
e IDI—Individual-Depth Interview.

Whioski z przeprowadzonych badan zebrano w ponizszym punkcie (1.2.6). Szczegétowe wyniki badan
znajduja sie w zatgczniku nr 1 do niniejszego dokumentu.
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1.2.6. Wnhnioski z badan przeprowadzonych na potrzeby niniejszego dokumentu

e Rozpoznawalno$¢ Rzeszowa.

Postaé — Prezydent Tadeusz Ferenc; Obiekt — Pomnik Czynu Rewolucyjnego; Kluczowe branze -
informatyka, przemyst lotniczy; Edukacja — unikatowe kierunki ksztatcenia, nowatorskie
programy np. nauka jezykdw w przedszkolach, zaszczepianie zainteresowania nauka dzieci
Politechnika Dziecieca, Uniwersytet Dzieciecy. Politechnika Rzeszowska jako pierwsza w Polsce
uczelnia wyzsza ksztatcaca pilotéw lotnictwa cywilnego; Kultura — Carpathia Festival, Festiwal
Polonijnych Zespotéw Folklorystycznych; rozpoznawalng marky staje sie Europejski Stadion
Kultury realizowany ostatnio w ramach projektu Wschéd Kultury; Sport — siatkdwka (Asseco
Resovia) i zuzel (Stal Rzeszow).

e Rzeszéw jest okreslany jako przyjazne, bezpieczne, kompaktowe i przede wszystkim czyste
miasto, ktdre jest otwarte na innowacje i rozwéj. To miasto w ktérym przede wszystkim dobrze
sie mieszka, ale takze mozina wyksztatci¢ sie w wyspecjalizowanych dziedzinach zgodnych
z zapotrzebowaniem rynku i znalezé ciekawg prace w funkcjonujgcych w miescie i regionie
firmach. Osoby zwigzane z Rzeszowem wskazaty, ze przewagg Rzeszowa, jak i tym co wyrdznia
je na tle innych miast, jest dobry poziomem ksztatcenia i nowatorskie programy edukacyjne
poczawszy od Politechniki Dzieciecej, przedszkoli z naukg jezyka angielskiego (PROMAR),
francuskiego (Maty Ambasador), na kierunkach studidw zgodnych z zapotrzebowaniem rynku
pracy) konczgc. Osoby spoza Rzeszowa stwierdzity, ze moze wyrdzniaé sie na tle innych miast
mozliwoscig wypoczynku i spedzania wolnego czasu.

e Dostepnosé terendw inwestycyjnych i pozyskiwanie inwestoréow

e Rzeszéw jest miastem o duzej liczbie studentéw, co wptywa na jego rozwojowy charakter
i nastawienie na mtodych ludzi.

e Miasto jest dobrym miejscem do zycia ze wzgledu na jego optymalng wielkos¢, relatywnie dobrg
infrastrukture, nizsze niz w miastach konkurencyjnych ceny nieruchomosci, stale rozwijajgca sie
oferte kulturalng, dobrg oferte rozrywkowa i niskie bezrobocie w specjalistycznych branzach,
takich jak lotnictwo informatyka. Z perspektywy mieszkancdw Rzeszéw to miasto mocno
rozwijajgce sie, bezpieczne, o dogodnym potozeniu, bardzo estetyczne, czyste i zdecydowanie
warte polecenia. Jednoczesnie podkresla sie, ze w Rzeszowie najwiekszym problemem jest
bezrobocie, niskie zarobki i brak dobrej komunikacji miejskiej.

Respondenci wskazujg takze, iz sg to problemy ktdre towarzyszg wszystkim miastom,
a % bezrobocia w samym miescie jest stosunkowo niski. Ponadto wskazujg rowniez iz specjalisci
sg w stanie znalez¢ tutaj prace.

e Komunikacja Rzeszowa z zachodnig czescig Polski jest rozwinieta dzieki obecnej autostradzie A4,
duzg szansg bedzie takze trasa ekspresowa S19 tgczaca potudnie kraju z pétnocy. Daje to miastu
duzg przewage i mozliwos¢é rozwijania logistyki, Port Lotniczy wskazywany jest jako najbardziej
rozwinieta opcja komunikacyjna, stwarzajgca szanse Rzeszowowi na otwarcie sie na wspotprace
gospodarcza, w tym takze rozwdj turystyki. Nadal brakuje jednak odpowiedniego potgczenia
z pétnocg czescig Polski, w szczegdlnosci z Warszawg co zmieni¢ ma wspomniana trasa S19.
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e  Waznym elementem specyfiki Rzeszowa jest ,staty doptyw” nowych inwestoréw przektadajgcy
sie na okreslenie Rzeszowa jako miasta, w ktérym warto robi¢ interesy.

e Kluczowymi branzami Rzeszowa jest branza lotnicza i informatyczna, ktére w przysztosci nadal
beda sie rozwijac. W przysztosci nowymi waznymi branzami dla rozwoju miasta mogg stac sie
logistyka, turystyka, branza odnawialnych zrédet energii, outsourcing.

e Rzeszéw nie jest turystyczng potega, wptyw na to ma relatywnie mafa liczba zabytkéw
historycznych, jednak moze wykorzysta¢ swoéj potencjat jako ,brama” do Podkarpacia. Miasto
posiada rowniez bardzo dobrze rozbudowang sie¢ hotelowo-gastronomiczng, dzieki czemu moze
byé atrakcyjny jako ,baza” dla turystéw odwiedzajgcych tancut, czy Bieszczady. Respondenci
w badaniach ilosciowych stwierdzili, ze Rzeszdw ma szanse na przyciggniecie wiekszej niz
dotychczas ilosci turystow. Warto dodaé, ze turysci, ktorzy do tej pory odwiedzili Rzeszéw maja
w planach powrdét do miasta.

e Najwiekszg szanse na rozwdj ma turystyka konferencyjno — kongresowa oparta o rozwiniete
w regionie kluczowe branze, baze hotelowo-noclegowy. Potwierdzajg to réwniez badania
ilosciowe, gdzie jedna trzecia turystéw odwiedzita to miasto w celach biznesowych i ma
w planach powrét oraz twierdzi, ze Rzeszéw to miasto godne polecenia.

e Dziatania promocyjne Rzeszowa powinny sie skupi¢ z jednej strony na innowacyjnosci i Dolinie
Lotniczej, z drugiej strony na estetyce, ekologii, tradycji i ogdlnie dobrej jakosci zycia.

e Logo Rzeszowa oraz hasto ,Stolica Innowacji” kojarzone sg pozytywnie, nie nalezy zmieniac¢ tych
elementoéw, lecz zapewnic, by byly spdjne z dziataniami realizowanymi przez miasto.

o Wspodtpraca nauki i biznesu obecna jest przede wszystkim w dziatalnosci Akademickich
Inkubatoréw Przedsiebiorczosci oraz stazach absolwentow rzeszowskich uczelni, na ktére jednak
nie wszyscy przedsiebiorcy patrzg z entuzjazmem. Wspodtpraca ta moze pozytywnie wptyngé na
wizerunek miasta, jako osrodka, w ktédrym absolwenci moga otrzymac staz i znalez¢ prace.

e Internacjonalizacja studiéw wyzszych jest koniecznoscig, a Scigganie zamoznych studentdow nie
tylko ze Wschodu (Ukraina, Rosja, Kazachstan) moze okaza¢ sie przysztoscia rozwoju
rzeszowskiego szkolnictwa wyzszego.

e  Woytyczajgc kierunki rozwoju, miasto powinno kontynuowaé polityke przyciggania inwersoréw
przy jednoczesnym poszerzaniu granic terytorialnych. Wraz z tym musi jednak i$¢ w parze
urbanizacja przejetych terendw i zapewnienie dla nich infrastruktury inwestycyjnej.
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Etap 2
Aktualizacja Strategii Marki Miasta

2.1.  Aktualizacja grup docelowych — ustalenie hierarchii waznosci

Dotychczasowy podziat na dwie podstawowe grupy odbiorcéw, tj. adresatéw wewnetrznych
i zewnetrznych, jest jak najbardziej zasadny. Jednak w kontekscie podgrup nalezy zadbac o spdjnosé
komunikatu marketingowego pomiedzy nimi. Powinien on wzmacnia¢ efektywnos¢ oddziatywania na
zasadzie synergii komunikacji do réznych adresatéw. Zbyt duze zréznicowanie przekazu w kontekscie
komunikacji zewnetrznej i wewnetrznej, w przypadku gdy komunikaty te sie przenikaja, prowadzi¢
bedzie do szumu informacyjnego i kreowania réznego wizerunku marki.

W ramach podgrupy adresatéw wewnetrznych, w ktérej Program Promocji na lata 2009-2013
uwzgledniat mieszkancéw Rzeszowa i okolicznych gmin, nalezy dodatkowo wyszczegdlni¢ lokalnych
przedsiebiorcéw z obszaru miasta oraz gmin przylegtych. Segment ten stanowi, zwtaszcza w zakresie
mikro- i matych przedsiebiorstw, najdynamiczniej rozwijajgca sie grupe spoteczng, ktéra rownie
dynamicznie moze sSwiadczy¢ o pozycji miasta w kontekscie oferowanych débr i ustug. Przede
wszystkim jednak generuje miejsca pracy dla lokalnego rynku w Rzeszowie, zapewniajgc poczucie
bezpieczenstwa dla mieszkarnicéw miasta oraz podnoszac znaczenie Rzeszowa dla mieszkancéw spoza
jego granic.

Nalezy podkresli¢ znaczenie wzbudzenia w mieszkaicach miasta poczucia, ze zyja w miejscu
wyjatkowym, co przektada sie nie tylko na identyfikacje z marka regionu, ale przede wszystkim na
wiekszg aktywnos¢, ktdra tworzy jego atmosfere — niezwykle istotny czynnik nie tylko dla turystow,
ale takze dla inwestoréw.

Ponadto, poza t3 grupa wazine jest, by mieszkaricy gmin podrzeszowskich mieli swiadomos¢, ze
pomimo iz nie mieszkajg w Rzeszowie, to wspottworzg aglomeracje pod Markg Rzeszowa. Dlatego
wykluczenie gmin, potencjalnie moggcych w przysztosci zosta¢ witgczonych do Rzeszowa, stanowi
bariere w budowaniu marki miasta. Za wigczeniem do podgrupy adresatéw wewnetrznych
mieszkancow gmin przylegtych przemawia réwniez terytorialne podejscie w polityce rozwoju kraju do
roku 2020.

W zakresie adresatéw zewnetrznych proponujemy ograniczenie dywersyfikacji grup docelowych
do: inwestoréw krajowych i zagranicznych, przedsiebiorcow (gtdwnie matych i srednich), wysoko
wyspecjalizowanych specjalistow, naukowcdw oraz przysztych studentéow, mtodych matzenstw
i potencjalnych mieszkaicéw. Rezygnacja z wyznaczonych w programie Promocji Miasta Rzeszowa
kategorii adresata zewnetrznego, jak przedstawiciele wolnych zawoddéw oraz przedsiebiorcy chcacy
rozwija¢ swoje przedsiebiorstwa od fazy start-up, wigze sie z faktem, ze grupy te bedg wtdrnie
komunikowane po dotarciu do podstawowych grup docelowych. Sze$¢ wskazanych grup docelowych
adresatow zewnetrznych stanowi kluczowy element rozwoju miasta, a tym samym podnoszenia
wartosci jego marki na podstawie wskaznikdw ekonomicznych oraz spotecznych.
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Podstawowy rozdziat na 2 kategorie adresatéw wewnetrznych i zewnetrznych nie oznacza w praktyce
supremacji jednego rodzaju komunikacji marketingowej nad drugim. Komunikacja w przypadku obu
grup powinna byé prowadzona w sposéb ciggly, jednakze wieksza czestotliwosci komunikatéw
oczekiwana jest do adresatéw wewnetrznych, ktérym trudniej jest dostrzec skale i jakos¢ rozwoju
miasta, a tym samym zinternalizowa¢ korzysci, ktére otrzymujg. Rekomendujemy dziatania PR-owe
skierowane do adresata wewnetrznego zwiekszajace jego identyfikacje z miastem, a w konsekwenciji
naturalny proces wyksztatcenia sie wéréd mieszkancéw miasta i przylegtych gmin Ambasadoréw
miasta.

Rdznicowanie dotyczy tez pierwszenstwa w docieraniu do poszczegdlnych finalnych grup odbiorcow
i zgodnie z ponizszg tabelg (tab. 8) przedstawia sie ono nastepujgco.

Tabela 8. Hierarchia w prowadzeniu komunikacji marketingowej

Priorytet Adresaci
(kolejnos¢ w komunikacji) Wewnetrzni Zewnetrzni
1 lokalni przedsiebiorcy inwestorzy, naukowcy,
specjalisci
2 mieszkancy miasta przedsiebiorcy, studenci
3 mieszkancy gmin podrzeszowskich mtode matzenstwa,
potencjalni mieszkancy

Zrédto: opracowanie wiasne.

W odniesieniu do zatozen wskazanych w tabeli 8, zwtaszcza w zakresie grup odbiorcéw
zewnetrznych, nalezy zauwaziyé, ze grupy docelowe, do ktérych najpierw kierowana bedzie
komunikacja, oddziatujg wtdrnie na pozostate kategorie odbiorcéw. Pozwala to na spdjne
prowadzenie komunikacji, a tym samym wzmocnienie odbioru przekazu marketingowego.

Kluczowy element wprowadzonej zmiany stanowi komunikat kierowany do oséb, ktdre moga
urzeczywistnia¢ innowacje/ zmiany. Przez te grupe rozumiemy ludzi przedsiebiorczych, ktérzy
rozwijajg gospodarke lokalng w skali mikro i makro (lokalni przedsiebiorcy oraz inwestorzy), tworzg
warunki do jakosciowej zmiany (naukowcy) oraz z tych zmian korzystajg (mieszkancy, studenci oraz
inni przedsiebiorcy).
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Rysunek 3. Powigzania grup odbiorcéw w ujeciu znaczeniowym dla komunikacji marketingowe;j

innowacja

miode malzenstwa,
potencjalni

. . inwestorz
mieszkancy o

naukowcy
lokalni specjalisci
mieszkancy gmin przedsiebiorcy
podrzeszowskich

mieszkancy miasta

studenci

przedsiebiorcy

Zrédto: opracowanie wiasne.

Proponowane zmiany nie majg charakteru rewolucyjnego. Stanowig one sposdéb ukierunkowania
dotychczasowych dziatan w strone zwiekszenia ich efektywnosci poprzez synergie. Modyfikacja liczby
i charakterystyki grup docelowych (potfaczenie dotychczasowych oraz propozycja nowych) nie
oznacza zmniejszenia pola komunikacji, tylko uspdjnienie przekazu w ramach szerszego rozumienia
obecnie zaproponowanych grup odbiorcéw. Grupujg sie one zgodnie z hierarchiag budowania
przekazu, zaczynajac od kluczowych dla rdzenia marki, a nastepnie dla submarek.

Podobnie z kolejnosciag komunikacji. Tutaj kluczowg grupa, oprdcz inwestorow i przedsiebiorcow,
stali sie lokalni przedsiebiorcy. Wszystkie te grupy poprzez swojg kreatywnos¢ i prace tworzg
podstawe ekonomiczng do wszelkich dalszych zmian rozwojowych miasta, a tym samym tworzenia
i rozwoju jego marki w odniesieniu do innych grup. Miejsca pracy, ktére stanowig we wspédtczesnej
lokalnej innych
podejmowanych dziatan (np. przez administracje lokalng) przyczyniajg sie do podnoszenia jakosci
zycia.

gospodarce podstawe funkcjonowania, w ostatecznym rozrachunku wsrdd

Odpowiednie dziatania skierowane do poszczegdlnych grup zostaty okreslone w Etapie 3 niniejszej
aktualizacji. Jednakze nalezy jeszcze przyjrzec sie komunikatom-obietnicom, ktére poprzez wdrazanie
przedmiotowej strategii chcemy przekaza¢. Analizujgc dotychczasowe propozycje, sugerowane jest
ograniczenie komunikatow w zakresie poszczegdlnych grup do ponizszych (tab. 9), ktére bedg zgodne
z komunikatami uszczegétowionej koncepcji marki (wizja, cele, rdzen, submarki).
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Tabela 9. Propozycja komunikatéw-obietnic do grup odbiorcéow

*

Grupy docelowe Komunikaty-obietnice
Mieszkancy miasta e Rzeszéw — stolica rozpoznawalnej w Europie i Swiecie Doliny Lotniczej
i innych innowacyjnych klastréow
e wyspecjalizowane ksztatcenie
e rozwijajacy sie rynek pracy
e wzrost jakosci zycia dzieki inwestycjom w przestrzen i infrastrukture
spoteczno-kulturalno-os$wiatowa
e realizacja inwestycji i tworzenie nowych miejsc pracy
e znaczenie i wptyw Miedzynarodowego Portu Rzeszéw-Jasionka na rozwdj
miasta w zakresie wspodtpracy miedzynarodowej, rozwéj siatki
miedzynarodowych bezposrednich potgczenn  lotniczych, utworzenie
Centrum Logistycznego
Mieszkarncy gmin ® Rzeszéw — stolica rozpoznawalnej w Europie i $wiecie Doliny Lotniczej
podrzeszowskich iinnych  innowacyjnych  klastrow  informatycznego, chemicznego,
ekologicznego i wielu innych)
e spdjnosc przestrzenno-komunikacyjna miasta
e poprawa dostepu do infrastruktury spoteczno-kulturalno-oswiatowe;j
e znaczenie promocji Miedzynarodowego Portu Rzeszéw-Jasionka na
rozwéj miasta w zakresie wspotpracy miedzynarodowej, utworzenia
Centrum Logistycznego i innych
Inwestorzy o wysoko wykwalifikowana kadra
e obecnos¢ w miescie specjalistycznych  klastrow:  lotniczego,
informatycznego, chemicznego, ekologicznego i innych)
e dobra infrastruktura miejska, tworzaca przyjazng atmosfere do zycia
e rozlegte tereny inwestycyjne w obrebie miasta,
Specjalne Strefy Ekonomiczne
e wsparcie ze strony administracji miasta
e wysoki poziom wspdtpracy i powigzan kooperacyjnych firm w ramach
innowacyjnych klastréw
e Rzeszébw — miasto o europejskim stylu, nowatorskie, miasto ludzi
otwartych, cenigcych tradycje i dobrg jakosc¢ zycia
Naukowcy e wysoka jakos$¢ zycia w miescie (miasto przyjazne, bezpieczne, stosunkowo
tanie itp.)
e mozliwos¢ samorealizacji zawodowej, rozwoju zawodowego
e doskonata, nowoczesna infrastruktura rzeszowskich uczelni
e pula mieszkan przeznaczana przez miasto dla poszukiwanych przez
rzeszowskie uczelnie specjalistow
e mozliwo$¢ wdrazania tworzonych rozwigzan — transfer wiedzy
do gospodarki
e otwartos¢ na osoby z zewnatrz

Projekt pn. , Lublin i Rzeszéw wspdtpraca i wykorzystanie szans rozwojowych” wspétfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej
z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach Programu Operacyjnego Rozwdj Polski Wschodniej 2007-2013.

Fundusze Europejskie — Dla rozwoju Polski Wschodniej.

Strona 69 z 140

* X %

* gy k



ROZWO)

POLSKI WSCHODNIEJ

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI

Gmina UNIA EUROPEJSKA
i o EUROPEJSKI FUNDUSZ
g Miasto Rosszow ROZWOJU REGIONALNEGO

*

Specjalisci

mozliwo$é samorealizacji zawodowej, rozwoju zawodowego

atrakcyjne stawki wynagrodzen w sektorze przedsiebiorstw oraz wysoka
dynamika srednich plac w Rzeszowie

mozliwos¢é wdrazania nowatorskich rozwigzan w praktyce — transfer
wiedzy do gospodarki

dostep do szerokiego zaplecza kompetencyjnego (w tym do sektora B+R)
dobrze rozwiniete otoczenie biznesu

wysoka jakos¢ zycia w miescie (miasto przyjazne, bezpieczne,
stosunkowo tanie itp.)

Przedsiebiorcy

mozliwo$é samorealizacji zawodowej, rozwoju zawodowego

mniej strukturalnych i Srodowiskowych barier kariery zawodowej
system instytucji wspierajacych przedsiebiorczo$é

dobrze rozwiniete otoczenie biznesu

dostep do szerokiego zaplecza kompetencyjnego (w tym do sektora B+R)
ksztatcenie mtodziezy dostosowane do potrzeb rynku pracy

rozwiniety sektor organizacji pozarzgdowych

Studenci

relatywnie nizsze niz w innych osrodkach akademickich koszty zycia
specjalistyczne kierunki ksztatcenia

duza liczba miejsc pracy w sektorach lotniczym i informatycznym
wyjatkowo otwarta i przyjazna atmosfera zycia w miescie

réznorodnosc spoteczna i kulturowa

duza ilos¢ atrakcyjnych imprez kulturalnych, sportowych i rekreacyjnych
Rzeszéw — miasto mtodych ludzi

Mtode matzenstwa,
potencjalni mieszkancy

réznorodnosc¢ spoteczna i kulturowa

rozwijajacy sie rynek pracy

dostep do ztobkdw i przedszkoli zapewniony dla wszystkich mieszkaicow
wysoka jakos¢ edukacji dzieci i mtodziezy

wysoka jakos$¢ zycia dzieki inwestycjom towarzyszagcym w przestrzen
i infrastrukture spoteczno-kulturalno-oswiatowa

dobra opieka medyczna

najdtuzszy wskaznik zycia mieszkaricow Rzeszowa i regionu

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie Strategii Marki Rzeszéw na lata 2009-2013.

2.2.Analiza i diagnoza sytuacji konkurencyjnej

W zakresie aktualizacji analizy konkurencyjnej opartej na 9 wskaznikach syntetycznych nalezy
zauwazyé, ze opierajg sie one na parametrach statystycznych (danych), ktére opisujg rzeczywistosc¢
Rzeszowa, Lublina i Kielc, okreslajgc catosciowo stan obecnego rozwoju miast. Jednakze niektére
z nich opisujg zmiany, ktdore stanowig kluczowe czynniki procesu rozwojowego wybranych do

poréwnania miast.

Zgodnie z przyjetym w aktualizacji zatozeniem badania, w kontekscie konkurencyjnosci rozwoju Marki

Rzeszow, dynamiki oraz oddziatywania wybranych marek wyselekcjonowano do weryfikacji

te parametry (dane) statystyczne w obrebie kazdego z 9 wskaznikéw przyjetych w Strategii Rozwoju

Marki Rzeszow na lata 2009-2013, ktére w najbardziej bezposredni sposéb spetniajg te zatozenia.
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Mianowicie chodzi o:

I Kapitat ludzki — Saldo migracji w ruchu wewnetrznym — obrazuje on proces zmiany
potencjatu spotecznego oraz ocene atrakcyjnosci catoksztattu warunkéw spotecznych
oferowanych przez miasto

II.  Sprawnos$¢ i potencjat wtadzy lokalnej — Dochody wtasne gmin — obrazuje on skale

mozliwosci rozwojowych miasta, w tym zaangazowania w procesy pozyskiwania
dodatkowych $rodkéw oraz prowadzenia inwestycji
lll.  Potencjat ekonomiczny — Podmioty zarejestrowane w rejestrze REGON — okresla skale
aktywnosci gospodarczej miasta
IV.  Srodowisko i warunki naturalne — Tereny zielone w ogdinej powierzchni miasta — okreéla
znaczenie odpowiedzialnego rozwoju w catoksztatcie rozwoju spoteczno-gospodarczego
miasta
V.  Warunki zycia — Przecietne miesieczne wynagrodzenie brutto w stosunku do Sredniej krajowej
— okredla atrakcyjnos¢ warunkéw zycia dla mieszkancow w kontekscie mozliwosci ich
indywidualnego rozwoju
VI. Potencjat rozwojowy — Budynki nowe oddane do uzytkowania — kubatura — okres$la skale
rozwoju miasta poprzez zakres prowadzonych dziatan inwestycyjnych
VIl.  Potencjat kulturalny i turystyczny — Liczba udzielonych noclegow — wskazuje na skale
atrakcyjnosci oferty kulturalnej i turystycznej miasta dla oséb z kraju i zagranicy
VIll.  Spoteczenstwo obywatelskie — Liczba NGO — wskazuje na aktywnos¢ spoteczng mieszkancow
i skale wspodtdziatania
IX. Infrastruktura — Drogi gminne i powiatowe utwardzone — wskazuje na spdjnos$é rozwoju
miasta.

Analizy dokonano na podstawie ogdlnodostepnych danych Gtéwnego Urzedu Statystycznego wg
Narodowego Spisu Powszechnego z 2012 r. oraz Bazy Danych Lokalnych z tego samego okresu
(tab. 10). Wartosci przyjete zostaty okreslone ilosciowo, a nie procentowo, ze wzgledu na brak ich
syntetyzacji z innymi parametrami (danymi) statystycznymi.

Warto wskazaé¢, ze oprdcz pierwotnie poddanych badaniu pod katem dalszej pogtebionej analizy
konkurencyjnosci 3 miast do badania dodano Krakéw. Zatem niebieska linia, oznaczajgca Rzeszéw,
dos¢ znaczaco zakresla dane o najwyzszych wartosciach, zwtaszcza w zakresie nowo powstajacych
budynkéw oraz skali migracji wewnetrznej. Stanowig one zasadniczy argument za mozliwosciami
i tendencjami rozwojowymi miasta. Podobnie warto zauwazy¢ dominujacg pozycje w zakresie
aktywnosci spotecznej (liczby organizacji pozarzadowych), co powinno inspirowaé do wiekszego
zaangazowania tychze do rozwoju miasta. Natomiast dominujgca pozycja w liczbie udzielonych
noclegéw, cho¢ stanowi to powdd do zadowolenia, jednakze w odniesieniu do wiedzy o stopniu
obtozenia stosunkowo duzej liczby hoteli w Rzeszowie oraz poréwnywalnych danych z innych miast,
w tym zakresie Rzeszow ma wiele do zrobienia, cho¢ w tym procesie turystycznego rozwoju miasta
jest juz bardzo zaawansowany. Wazng informacjg pod katem dalszego rozwoju miasta jest kwestia
zwiekszania terendéw zielonych w miescie i przede wszystkim wielkosci dochodéw wtasnych, ktére
w kontekscie nowego okresu programowania srodkéw pomocowych z Unii Europejskiej mogg
zawazy¢ na utrzymaniu tempa rozwoju.

W kontekscie dokonanej analizy nalezy zauwazy¢, ze zestawianie Rzeszowa z Kielcami moze stanowic
jedynie tto do rozwazan o rozwoju Marki Rzeszowa, ale nie inspiracje do rozwoju.
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Tabela 10. Wybrane parametry wskaznikow za 2012 r.

Wybrane parametry wskaznikéw za 2012 r. Rzesz6w | Lublin Kielce | Krakow

Saldo migracji w ruchu wewnetrznym (w tys.) 0,68 -0,94 -0,67 0,51 | Migracja
Dochody witasne gmin w przeliczeniu na 1

mieszkanca (w tys.) 2,33 2,39 2,56 3,13 | Dochody
Podmioty zarejestrowane w rejestrze REGON

w przeliczeniu na 1 mieszkanca 0,12 0,12 0,14 0,16 | Przedsiebiorstwa
Tereny zielone w % powierzchni ogodlnej

miasta 2,90 5,70 3,10 4,60 | Tereny zielone
Przecietne miesieczne wynagrodzenie brutto

w stosunku do Sredniej krajowej 0,99 0,99 0,93 1,04 | Ptace

Budynki nowe oddane do uzytkowania —

wielkos¢ kubatury na 1 mieszkanca 7,87 4,78 3,17 4,32 | Nowe budynki
Liczba udzielonych noclegéw na 1000

mieszkancow 6,90 2,42 491 6,47 | Noclegi

Liczba NGO na 1000 mieszkarncow

(baza.ngo.pl) 6,46 6,21 4,91 5,66 | NGO

Drogi gminne i powiatowe utwardzone na

km? powierzchni miasta 1,09 0,90 1,02 0,77 | Drogi

Liczba ludnosci 182028 | 347678 | 200938 | 758334

Obszar miasta (km?) 117 147 110 327

Zrédto: Gtéwny Urzqd Statystyczny — Baza Danych Lokalnych.

Rysunek 4. Aktualizacja analizy wskaznikowej w zakresie konkurencyjnosci

Migracja
8,00

4,00

NGO "\ Przedsiebiorstwa
Noclegi - ' - Tereny zielone
—&—Rzeszow
8 Lublin Nowe budynki Ptace
Kielce
e Krak Ow

Zrédto: opracowanie wiasne.
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W kontekscie powyzszej analizy wskaznikowej w Strategii Marki Rzeszow na lata 2009—2013 nalezy
stwierdzi¢, ze wykazane przewagi komparatywne Rzeszowa, w szczegdlnosci dotyczgce potencjatu
rozwojowego i witadzy lokalnej oraz spoteczenstwa obywatelskiego, pozostajg nadal aktualne.
Potwierdzajg to takze badania ilosciowe i jakosciowe przeprowadzone na potrzeby niniejszej
aktualizacji (zat. 1) wsréd respondentéow i ekspertow z catej Polski, z ktdorych wytania sie
komplementarny obraz miasta otwartego na innowacje i rozwdj, kojarzonego z charyzmatyczng
postacig Prezydenta Miasta. Podkreslono takze potencjat turystyki biznesowej — przemystu spotkan
oraz konkurencji nie tylko ze strony Lublina, ale takze Krakowa, co zostato juz podjete w powyzszej
i takze dalszej analizie.

Dotychczas Strategia Marki Rzeszéw na lata 2009-2013 okreslata obszar poréwnawczy dla Rzeszowa
jedynie w kontekscie operacyjnego podziatu regiondw na Polske Wschodnig. Takie podejscie
ogranicza zatozone w koncepcji marki perspektywy jej szerszego oddziatywania, a przede wszystkim
budowania jej roli. Dlatego proponowane jest podejscie geopolityczne, ktére pozwoli na wskazanie
roli Rzeszowa w kontekscie Polski wschodnio-potudniowej, ale tez w kontekscie transgranicznym.
Chodzi tu mianowicie o bezposrednig konkurencje w zakresie znaczenia spoteczno-gospodarczego,
czyli mozliwosci przyciggania wszystkich grup docelowych okreslonych w koncepcji Marki Rzeszéw.
Zatem Rzeszéw obecnie konkuruje bezposrednio tylko z dwoma miastami w Polsce, tj. Lublinem
i Krakowem i w ujeciu krajowym powinien koncentrowac¢ swoje dziatania w odniesieniu do ich
dziatan. Ponadto, uwzgledniajgc srednig i diugg perspektywe czasowg, Rzeszéw powinien takze
uwzglednia¢ ekspansje marki w kontekscie transgranicznym w odniesieniu do Lwowa (Ukraina)
i Presova (Stowacji).

Lublin stanowi bezposrednig konkurencje dla Rzeszowa, nie tylko ze wzgledu na blisko$¢ pomiedzy
tymi miastami, ale przede wszystkim bliskos¢ ze stolicg Polski. To zréznicowanie powoduje, ze oprdcz
systematycznego poprawiania komunikacji samochodowej, kolejowej i lotniczej (budowa portu
lotniczego) z innymi regionami w Polsce i Europie moze stanowié ,miejsce inspiracji” nie tylko
w zakresie kultury. Lublin skutecznie inwestuje zaréwno w budowe ,,atmosfery miejsca”, opierajac sie
na walorach i atrakcjach kulturowych, jak i rozbudowe zaplecza naukowego, stanowiac
konkurencyjny dla Rzeszowa osrodek akademicki w Polsce Wschodniej.

Pozycja konkurencyjna Lublina opiera sie takie na budowaniu centrum wspétpracy pomiedzy
Wschodem i Zachodem — tu istotnym elementem jest budowanie licznych relacji z partnerami zza
granicy wschodniej oraz z zachodniej Europy. Znajduje to swdj praktyczny wyraz w realizacji
projektéw transgranicznych oraz konferencji i sympozjéw faczacych doswiadczenia partneréw
z Zachodu i Wschodu.

Ponadto Lublin w potaczeniu z pobliskim Swidnikiem (tworzacym tzw. sypialnie Lublina) stanowia
sfere do rozwoju nie tylko przemystu lotniczego, ale takze innych gatezi gospodarki niekoniecznie
komplementarnych do lotnictwa. W potfaczeniu z nowym portem lotniczym (2013), zapleczem
kulturowym miasta oraz malowniczym potozeniem Lublin wolniej niz Rzeszéw, ale systematycznie
buduje powazng oferte lokalizacji nowych inwestycji. Nalezy jednak zauwazy¢, ze potencjat okreslony
powyzej nie oddziatuje jeszcze w pozgdany sposdb. Potwierdzajg to dane ze zaktualizowanej analizy
wskaznikowej, ktdore dobitnie pokazujg poziom migracji oraz zakres prowadzonych inwestycji
kubaturowych.

Innym miastem bezposrednio oddziatujgcym na rozwdj Rzeszowa jest Krakow — szczegdlnie

w kontekscie obszaru potudniowej Polski. Pozycja dawnej stolicy Polski jest znaczaca w zakresie
Projekt pn. ,Lublin i Rzeszéw wspdtpraca i wykorzystanie szans rozwojowych” wspétfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej
z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach Programu Operacyjnego Rozwdj Polski Wschodniej 2007-2013.

Fundusze Europejskie — Dla rozwoju Polski Wschodniej.

Strona 73 z 140



PO LS KI WSC H O D N I E.l Miasto Rzeszéw ROZWOJU REGIONALNEGO

2 ' UNIA EUROPEJSKA
ROZWO) E Gmina EUROPEJSKI FUNDUSZ
NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI

pozyskiwania inwestorow, zwtaszcza zagranicznych. Marka Krakowa jest rozpoznawalna nie tylko
w catej Europie, ale takze poza nig, nawet w polskiej pisowni. W potgczeniu z tradycjami szkolnictwa
wyzszego, wspotpracujgcego blisko z Parkiem Naukowo-Technologicznym, Krakdw przyciagga
inwestorow, przedsiebiorcow oraz specjalistow z réznych dziedzin.

Taka oferta w korelacji z doskonatymi potgczeniami drogowymi, kolejowymi oraz lotniczymi stanowi
zasadniczg przewage konkurencyjng Krakowa dla oddalonego o 2 godziny drogi Rzeszowa. Jednak
nalezy zauwazy¢, ze zasadniczg przeszkodg zwtaszcza dla matych i srednich przedsiebiorstw oraz
inwestorow jest cena nieruchomosci.

Ponadto nie bez znaczenia pozostaje tu jakos¢ zycia w Krakowie, ktérg w zasadniczy sposdb obniza
smog oraz trudnosci komunikacyjne, ze wzgledu na zabytkowag zabudowe centrum Krakowa oraz
tradycyjng infrastrukture.

Na bezposredniego konkurenta Rzeszowa wyrasta takze Lwow, ktéry posiada podobny potencjat jak
Krakéw. Nie tylko ta cecha tgczy oba miasta. Istotny czynnik stanowi tu takze architektura, tradycja
oraz dynamika rozwoju. Lwéw swoim charakterem funkcjonowania daje mozliwos¢ ekspansji nie
tylko na rynek ukrainski, ale wkrétce catej Europy, zwtaszcza potudniowo-wschodniej po rozpoczeciu
procesu stowarzyszeniowego Ukrainy z Unig Europejska.

Konkurencjg dla Rzeszowa w konteksScie inwestycji jest tez blisko$¢ Stowacji, ktéra oferuje obecnym
i przysztym inwestorom oraz przedsiebiorcom wyjgtkowe warunki prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej. Warunki te opierajg sie przede wszystkim na korzystniejszych wskaznikach fiskalnych
oraz poziomie cenowym podstawowych ustug. Natomiast w zakresie infrastruktury i otoczenia
biznesu oferta np. Presova jest o wiele mniej atrakcyjna. Szczegdlnie uwzgledniajgc fakt,
ze w rozwoju regionalnym takze jako$¢ zycia stanowi element przewagi konkurencyjnej.
W tym przypadku Rzeszéw powinien ten argument intensywnie wykorzystac.

Rysunek 5. Analiza i diagnoza sytuacji konkurencyjnej®

Dynamika rozwoju

Stowacja

Lwow

N

Sita oddziatywania

9 Analiza i diagnoza sytuacji konkurencyjnej|zostata opracowana m.in. na podstawie analizy dostepnosci

komunikacyjnej, liczby mieszkancéw w stosunku do liczby studentédw, wielkosci pozyskanych srodkéw
zewnetrznych — Unii Europejskiej oraz rozpoznawalnosci marki miasta/ regionu.
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Podsumowujac obecng sytuacje Rzeszowa, warto dokonac rozrdznienia pomiedzy konkurentami
w ujeciu statycznym, czyli biezgcego wptywu oraz przysztego zagrozenia dla atrakcyjnosci miasta.
Rysunek 5 wskazuje zarowno dynamike rozwoju konkurentdw, jak i site ich biezgcego oddziatywania,
obrazujgc pozycje Krakowa oraz Lublina.

RzeszOw znajduje sie w swoistym uktadzie makroregionalnym, ktéry moze stanowi¢ ograniczenie
w rozwoju miasta albo jego szanse na koordynacje okreslonych strumieni potencjatu — przewag
konkurentow. Chodzi tu o uzupetnienie oferty wszystkich konkurentéw o wartosé¢ dodang oferowang
przez Marke Rzeszéw (co moze dac Rzeszéw konkurentom, by budowac swojg pozycje wzgledem ich
konkurencyjnosci). W kontekscie poszczegdlnych konkurentéw przedstawia sie to nastepujgco:

e Lublin — kontakty handlowe ze Stowacjg oraz kontakty handlowe podmiotéw zrzeszonych
w klastrach (np. Dolina Lotnicza)

o Krakdéw — tranzyt na Ukraine oraz miejsce spotkan z kontrahentami ze Wschodu

e Lwow — bliski Zachdd oraz kontakty handlowe

e Stowacja (Presov) — infrastruktura komunikacyjna (lotnisko) oraz kontakty handlowe.

Analizujgc powyzsze dane, nalezy zauwazy¢, ze Rzeszéw moze oferowad bardzo szczegdlng wartosc
taczenia interesdw poszczegdlnych konkurentéw w kontekscie nie tylko ponadregionalnym
i transgranicznym, ale wtasnie makroregionalnym. W perspektywie krotko- i Sredniookresowej
(min. 2020) Rzeszéw moze sie staé stolicg spotkan biznesowych, ze szczegélnym uwzglednieniem
profilu kongresowo-konferencyjnego. Do wykreowania takiego centrum niezwykle sprzyjajgcym
czynnikiem jest wysoce rozwinieta baza hotelarska gotowa do obstugi tego rodzaju klienta. Przemyst
spotkan oparty na organizacji zaréwno konferencji i kongreséw, jak i wyjazdéw typu incentive oraz
szkoleniowych moze stanowic nie tylko dominujace Zrédto dochodéw dla miasta, a w konsekwencji
regionu, przez wiekszg cze$¢ roku. Przede wszystkim moze by¢ nosnikiem pozytywnego komunikatu
publicznego i w rzeczywisty sposdb kreowaé Marke Rzeszow.

W perspektywie Srednio- i dlugookresowej warto w kontekscie rozwoju w Rzeszowie nowoczesnych
technologii (ICT) oraz inwestycji w ksztatcenie profesjonalnych i wyspecjalizowanych kadr (B+R)
rozwazy¢ podjecie wyzwania nie tylko krajowego, ale i miedzynarodowego w zakresie outsourcingu.
Polskie miasta juz w chwili obecnej znajdujg sie w czotéwce nie tylko 100 najlepszych destynacji tego
typu na Swiecie, ale nawet sg jednym w pierwszej 10 (Krakowy), zgodnie z ,2013 Top 100 Outsourcing
Destinations Rankings” przygotowanym przez firme doradczg Tholons.

Tendencja na tym rynku dla polskich miast (obecnie Krakéw, Wroctaw, Warszawa) nie tylko jest
wzrostowa, ale mogg do tej tréjki dotaczyé kolejne. Przewagg polskich destynacji outsourcingowych
sg m.in.: ilos¢ i jako$¢ zasobdw ludzkich dostepnych na rynku pracy, wyksztatcenie pracownikéw,
dostepna infrastruktura, koszty prowadzenia dziatalnosci, ryzyko inwestycyjne czy jakosc¢ zycia.

W odniesieniu do tych kryteriéw podziat rynku w Polsce opiera sie na 7 gtdwnych miastach (wykres 1).
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Wykres 1. Centra ustug biznesowych w Polsce wedtug lokalizacji w 2012 r. (%)

M Krakow ®Warszawaud Wroctaw ® Gdansk

W todz JKatowice WPoznan WInne

Zrédto: Opracowanie Sedlak&Sedlak, na podstawie danych ABSL, 2012.

Rzeszow ma mozliwos¢ dotgczenia do tego grona, inwestujgc obecnie przede wszystkim w kadry,
co faczy sie ze strategig pozyskiwania inwestoréw. Wysitki podejmowane w tym wzgledzie powinny
dotyczy¢ nie tylko inwestycji produkcyjnych, ale z czasem takze ustug, chociazby dla firm obecnych
juz na rynku Rzeszowa. Potencjat Rzeszowa dla rozwoju outsourcingu potwierdzajg badania i analizy
Colliers International, ktore wskazato Rzeszow jako wschodzacy rynek outsourcingu obok Olsztyna,
Biategostoku, Torunia, Zielonej Géry, Opola, Radomia, Kielc, Lublina czy Gliwic.

Outsourcing nie jest jednorodny. W Polsce zadaniem centréow biznesowych jest przede wszystkim
dostarczanie specjalistycznych ustug z zakresu finanséw i ksiegowosci, IT oraz badan i rozwoju
(Research & Development). Powierzone im zostajg takze obstuga klienta (obejmujgca wsparcie IT)
oraz dziatania zwigzane z obstugg kadr. W Polsce dominujg wiec centra typu Business Process
Outsourcing (BPO) oraz Information Technology Outsourcing (ITO), Shared Service Centers (SSC),
systematycznie zwieksza sie tez liczba centréw badawczo-rozwojowych (R&D). Wedtug danych za
2011 r., najliczniejszg grupe stanowity wiasnie centra typu BPO/ITO — takich podmiotéw byto 131.
Nastepne w kolejnosci byty centra ustug wspélnych (SSC) — 113 oraz centra badawczo-rozwojowe
(R&D) — 93 podmioty.

W kontekécie Rzeszowa nie bez znaczenia moze by¢ zachecenie dotychczasowych i nowych
inwestorow do tworzenia wtasnie centrow badawczo-rozwojowych nie tylko dla potrzeb witasnych,
ale $wiadczenia ustug na catym $wiecie. Stanowic to moze forme, przy zaangazowaniu publicznym, do
dywersyfikacji dziatalnosci, a tym samym Scislejszego powigzania z lokalnym rynkiem. W tworzenie
centrow badawczo-rozwojowych warto zaangazowaé rzeszowskie uczelnie posiadajgce
specjalistyczne laboratoria i wykwalifikowang kadre.

Ponadto w kontekscie przeprowadzonych na potrzeby niniejszego opracowania badan podstawowym
elementem tgczacym poszczegdlne grupy respondentow jest ,czynnik zaskoczenia”. Zestawia on
biezgcy, niestety niski, stan Swiadomosci o wyrdznikach przewagi konkurencyjnej miasta z bardzo
pozytywnym odbiorem miejsca przy przyjezdzie (szczegdlnie przedsiebiorcow i turystow).
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Sytuacja ta z punktu widzenia komunikacji marketingowej moze by¢ wykorzystana w zakresie
budowy przekazu marketingowego bazujacego na ,,odkrywaniu”. Jednak taki stan rzeczy stanowi
takze zobowigzanie do koncentracji sit i sSrodkéw na te dziatania promocyjne i edukacyjne, ktére
stanowi¢ beda autentyczny i unikalny powdd — motywacje do przyjazdu do Rzeszowa. Rozwigzania
takie zostaty takze zaproponowane w zakresie aktualizacji programu promocji miasta i opierajg sie na
potrzebie zmiany (innowacji) przede wszystkim w kontekscie dziatan bezposrednich konkurentéw
Rzeszowa. Na przyktad opierajg sie one na taczeniu i pielegnowaniu dotychczasowego dziedzictwa
kulturowego. Tworzy to przestrzen do prezentowania, komentowania i poszukiwania pozytywnych
nowosci, czyli zmian, ktdre niesie ze sobg obecna rzeczywistos¢ dla komunikacji publiczne;.
Nie zamyka to drogi do wykorzystywania znanych formatéw (np. ,Miasto za pét ceny”), ale
jakiekolwiek podjecie dziatan tego typu musi stanowic jakosciowg réznice w odniesieniu do dziatan
podejmowanych w innych miejscach.

2.3.0pracowanie wizji marki, w szczegdlnosci zdefiniowanie celdéw, tozsamosci, wartosci
i pozycjonowania marki

Niniejsza cze$¢ opracowania stanowi rozwiniecie i uzupetnienie dotychczasowych zatozen
zwigzanych z wypracowywaniem Marki Rzeszow, opartej na rdzeniu marki i submarki, zgodnie
z przyjetym wektorem dziatan konsekwentnego jej budowania przez lata. Zawarte tu propozycje
majg przyblizy¢ zrozumienie zagadnienia: czym jest Rzeszow dla poszczegdlnych grup odbiorcéw
oraz co moze, co powinien im w sposdb emocjonalny i rzeczywisty zaoferowac.

Marka Rzeszowa, wyrazana w hasle promocyjnym ,Rzeszéw — Stolica Innowacji”, wskazuje na
dynamike rozwoju tego miasta. Innowacja, czyli zmiana (procesowa lub produktowa), to
udoskonalanie, ciggte kroczenie w kierunku poprawy i rozwoju. Takie rozumienie marki miejsca
w kontekscie gospodarczym oraz spotecznym oznacza aktywnos¢ wielowymiarowg
i wielopodmiotowg, ktéra nie poddaje sie prébie czasu. Zasadnoscig kontynuacji rozwoju tak
ukierunkowanej marki jest ponadczasowosé, bo postep nie zna ograniczen.

W nawigzaniu do analizy przedstawionej w Etapie 1 proponowana jest jedynie aktualizacja
i rozwiniecie rozumienia rdzenia marki poprzez strategiczne rozpisanie koncepcji marki
obejmujace wizje, cele, tozsamos¢, wartosci i komunikaty zwigzane z jej lepszym powszechnym
postrzeganiem, rozumieniem i odczuwaniem.

2.3.1. Wizja marki

Kwintesencjg marki wyrazonej w hasle promocyjnym ,Rzeszow — Stolica Innowacji” jest
rozumienie Rzeszowa jako miejsca dla zmiany zycia. Stowo ,zycie” oznacza wszystkie mozliwe
aktywnosci podejmowane przez ludzi, dla ludzi i z ludZmi. Zatem przyczyng, sprawcg i adresatem
zmian s3 ludzie (grupy docelowe), ktérzy tworzg, mogg tworzy¢ i bedg tworzyé to miasto.
Rzeszdw stanowic bedzie miejsce ciggtych zmian. Tu koncentrujg sie i realizujg plany rozwojowe
obecnych i nowych firm, pojawiac sie bedg inwestorzy z nowych branz ze wzgledu na mozliwosci
szerokiej wspoétpracy w réznych dziedzinach oraz profesjonalne zaplecze.

Zmianom podlega¢ tez bedzie jakos$é przestrzeni i sposobu zycia mieszkancéw, ktorzy
konsekwentnie zaczng te zmiany wspottworzy¢ i uczestniczy¢ w nich, wspdlnie kreujac
wyjatkowa atmosfere miejsca. Ta przycigga¢ bedzie nowych mieszkancéw, jak i turystow,
generujgc napedzajaca sie spirale promocji regionu.
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Wizja stanowi rozwiniecie dla lepszego rozumienia dotychczasowego rdzenia marki,

uwzgledniajgc fakt, ze podstawowym elementem tworzacym innowacje jest cztowiek —

a konkretniej: mieszkaniec, turysta, student, przedsiebiorca, naukowiec, inwestor. Wizja wraz ze
strukturg celdw, tozsamosci i pozycjonowania marki stanowi kwintesencje myslenia o miescie
w endo- i egzogenicznym ujeciu.

2.3.2.

Cele marki

Cele marki stanowig uzupetnienie dotychczasowej Strategii Marki Rzeszéw na lata 2009-2013,
w koncepcji ktérej wskazano jedynie zarys wizji marki poprzez rdzen. Strategia ta w niniejszej

aktualizacji zostata rozwinieta. W ujeciu strategicznym okreslenie celéw marki wskazuje na

spojnosc logiczng dla nadrzednej wartosci (rdzenia marki — wizji oraz submarek) oraz celéw

dziatarh promocyjnych okreslonych dla poszczegblnych grup odbiorcow?.

1.

Cele strategiczne

Stworzy¢ wizerunek miasta Rzeszowa jako miejsca dynamicznego, twodrczego,
przedsiebiorczego, niezaleznego i odwaznego, ktére faczy ludzi z duzym potencjatem
i pomystowoscig w dziataniu

Wypracowac rozpoznawalny w kraju i za granicg wizerunek Rzeszowa jako centrum innowacji
gospodarczych i spotecznych opierajacych sie na wykorzystaniu lokalnego potencjatu
i tradycji, w tym w szczegdlnosci potencjatu inwestoréw i biznesu, innowacyjnych klastrow,
oraz mieszkancow i atmosfery miejsca

Zbudowaé wizerunek Rzeszowa jako ,inteligentnego miasta”, ktére cechujg innowacyjne
zarzadzanie, innowacyjne technologie, innowacyjna nauka i technika, innowacyjny przemyst
i architektura, innowacyjna kultura i sztuka.

Cele szczegoétowe

Promocja potencjatu gospodarczego i naukowego w kraju i za granica

Zbudowanie wizerunku Rzeszowa jako nowoczesnego miasta pozytywnych zmian ,bieguna
wzrostu” oddziatujgcego nie tylko na region, ale zdobywajacego takze coraz wieksze uznanie
w kraju

Zwiekszenie rozpoznawalnosci miasta na arenie miedzynarodowej, zwfaszcza jako
atrakcyjnego partnera do wspétpracy miedzynarodowej oraz lokowania inwestycji
Zbudowanie wizerunku Rzeszowa jako centrum spotkan, wymiany ,mysli”, bedacej sitg
napedowg innowacji, gdzie nawigzuje sie m.in. wartoSciowe kontakty gospodarcze
Wzbudzenie wsrdd przedsiebiorcow i mieszkancéw poczucia tozsamosci z miastem
Wykorzystywanie réznorodnosci potencjatu kulturowego do budowy sieciowych powigzan
prowadzgcych do zmian w zyciu spotecznym i gospodarczym.

10 Obecnie uzupetniong strukture koncepcji strategii poddano analizie zgodnosci z innymi dokumentami

strategicznymi o charakterze endogenicznym (zat. 5).
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2.3.3. Tozsamosé marki

e Obietnica: inspiruje i daje mozliwosci do zmian w wielu aspektach zycia
o Osobowos$¢: nowoczesny, wszechstronny, odwazny
o Atrybuty: aktywnos¢, profesjonalizm, autentycznosé.

2.3.4. Wartosci marki

Zmiany to czynnik pozytywny — nie wolno sie ich ba¢
Warto marzy¢ i realizowac¢ marzenia

Wyzwania motywujg do dziatania

Otwartos¢ i szacunek budujg trwate relacje.

2.3.5. Pozycjonowanie marki

Obszary
o Aktywnosc gospodarcza inwestoréow
o Aktywnosc gospodarcza mieszkancéw aglomeracji rzeszowskiej
e Aktywnosc spoteczna.

Komunikaty

Propozycje komunikatéw stanowig punkt wyjsciowy do formutowania komunikatéw- obietnic
do poszczegdlnych grup odbiorcéw.

Rzeszdw — inny wymiar miasta

Rzeszdw — miejsce innowacji — zmieniamy rzeczywistos$¢ na lepszg nieustannie

Rzeszow — innowacja dla Ciebie/ Twojej firmy

Rzeszow — zmieniasz siebie/ swojg firme — rozwijasz sie, otwierasz na nowe mozliwosci
Rzeszdw — zmieniamy przestrzen dla Twoich inwestycji.

vk wnN e

Rysunek 6. Piramida tozsamosci Marki Rzeszowa

Zrédto: opracowanie wiasne.
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W konsekwencji powyzszego rekomendowane sg utrzymanie i kontynuacja stosowania struktury
submarek/ marek , parasolowych”, ktore stanowig rozwiniecie wizji, okreslajgc tym samym obszary
koncentracji aktywnosci w rozwoju miasta oraz kreacji jego postrzegania (zrédta praktycznych

skojarzen).

Powyzsze zmiany nie przeksztatcajg komunikatu w zakresie hasta promocyjnego, ktére jako ,Rzeszéow
— Stolica Innowacji” powinno pozosta¢ nadal stowng wizytéwka miasta. Jego rozwiniecie znaczeniowe
okresla jednoznacznie zaproponowana wizja marki i jej elementy komplementarne. Kluczowym
dziataniem w zakresie braku zewnetrznej zmiany w komunikacji bedzie konsekwentne informowanie
poprzez dziatania Public Relations o zmianie znaczeniowej, czyli czym w praktyce jest ta konkretna
,stolica” i jakie oferuje ,innowacje”. W tym pomagaé¢ bedg komunikaty marki oraz powigzane
i podzielone na grupy odbiorcéw komunikaty-obietnice, ktére informowaé bedg, czym dla kazdego
z osobna (w ramach sformutowanych grup docelowych) sg innowacje — zmiany i na czym one
polegajg, do czego prowadza.

2.4. Aktualizacja zatozen, koncepcji i opisu Systemu Identyfikacji Wizualnej Marki Rzeszowa

Wedtug naszej oceny gtdwne wektory stylistyczne przyjete w najnowszym Systemie ldentyfikacji
Wizualnej odpowiadajg wartosciom reprezentowanym przez Marke RzeszOow (rozwdj, otwartosé,
atrakcyjnosé regionu) i rekomendujemy ich utrzymanie. Przyjete zatozenia projektowe podkreslajg
estetyke layoutu, uwypuklajg typografie, podkreslajg czes¢ informacyjng i, co rdwnie istotne,
stanowig wyrdznik graficzny wsréd innych tego typu materiatéw. Nalezy je utrzymac i dodatkowo
rozwing¢ w przyjetym kierunku.

2.4.1. Czcionka

Urzad Miasta Rzeszowa aktualnie korzysta z czcionki Calibri jako podstawowej przy wypetnianiu
trescig materiatéw promocyjnych. W celu unifikacji wizualnej rekomendujemy wykorzystanie czcionki
TitilliumText25L jako gtéwnej. Rekomendowana czcionka jest zblizona do uzytej w logo Rzeszow —
Stolica Innowacji, ponadto jest to estetyczna czcionka o charakterze biznesowym.

Rysunek ponizej wskazuje podobieristwa rekomendowanej czcionki TitilliumText25L (lewa strona)
Z czcionkq zastosowang w logotypie (prawa strona).

lrzeszow rzeszow

stolica innowacji /' Y stolica innowacji

rzeszow "\ rzeszow

capital of innovation capital of innovation
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2.4.2. Kolorystyka

Nalezy utrzymac¢ dominujgcy kolor pomaraiiczowy w komunikatach marketingowych, rezygnujgc
z tak wyraznego podziatu na dwie barwy (granat i pomarancz). Kolor pomaranczowy mocniej niz
granatowy koduje takie wartosci, jak dynamika, rozwdj, jest wyrazniejszym nosnikiem
rozswietlajgcym layout i przyciggajacym wzrok. Kolor granatowy wykorzystany bedzie tylko w tzw.
linii oficjalnej np. prezydenckiej, w ograniczonym zakresie, co obejmuje: wizytdwki, teczki na
dokumenty, papier firmowy, opakowania prezentowe. Linia oficjalna bedzie nawigzywaé kolorystyka
do herbu miasta, a poprzez wykorzystanie motywu gtéwnego (apla i ,rozsypane” trdjkaty)
korespondowac bedzie z gtdwna linig promocyjng Marki Rzeszéw.

Rekomendujemy dodanie delikatnej dedykacji barwnej, ale tylko jednego elementu tréjkatnego —
zaleznie od odbiorcy przygotowywanego materiatu. Dla inwestorow bytby to np. kolor stalowy, dla
turystow — zielony, a dla komunikacji w kanale prezydenckim — granatowy. Dzieki temu uzyskamy
efekt wyrdznika dla danej grupy targetowej, ozywczy akcent graficzny oraz przekaz komunikacyjny —
w Rzeszowie wszyscy finalnie tworzymy jedna, spojna grupe (trojkaty, niezaleznie od koloru, taczg sie
w pomaranczowa aple).

Tabela 11. Dedykacja kolorystyczna z podziatem na grupy docelowe

Mieszkancy Pantone 151 C

Potencjalni mieszkancy Pantone 260 C
Inwestorzy Pantone 7545 C
Studenci Pantone 675 C

Spedjalistyczne kadry Pantone 7467 C

Turysci Pantone 368 C

EEEERER/V

Prezydencki Pantone 286 C
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2.4.3. Dynamika

Aby podkresli¢ dynamike zawartg w barwie, sugerujemy réwniez zdynamizowanie formy — poprzez
oderwanie czesci charakterystycznych tréjkatnych obiektéw i wprawienie ich w ruch (swoista
defragmentacja pomararnczowej apli). Dzieki dodaniu tego efektu zyskamy elastycznos$é catej oprawy
i mozliwos¢ swobodnego dostosowania layoutu do kolejnych nosnikow.

Przyjete zmiany pomogg uatrakcyjni¢ wartos¢ graficzng Systemu Identyfikacji Wizualnej i wybuduja
potencjat do dynamicznego przeformatowania oprawy na kolejne nosniki.

2.4.4. Forma

Rekomendujemy uzywanie wiekszych tréjkatnych form w interakcji ze zdjeciami image’owymi
(szczegolnie w nosnikach typu outdoor oraz POS - billboardy, plakaty, ulotki). Przez to pojecie
rozumiemy naktadanie pdétprzezroczystych, kolorowych form na realng grafike miejsc — aby w sposéb
plastyczny, dopasowany i przemyslany wykreowaé unikalng rzeczywistos¢. W kanale komunikacji
masowej, niesformalizowanej stanowi¢ to bedzie podkreslenie innowacyjnego i dynamicznego DNA
marki, dodatkowo generujac czynnik przyciggajgcy wzrok i kodujacy przekaz u odbiorcy.

2.4.5. Materialy po aktualizacji Systemu Identyfikacji Wizualne;j

Komplet materiatdw przygotowanych na potrzeby aktualizacji SIW Marki Rzeszéw znajduje sie
w zatgczniku 2 do niniejszego dokumentu. Ponizej prezentujemy kilka przyktadéw zastosowania.

° Billboard

rzeszow

stolica innowacji

WITAMY
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e  Teczka na dokumenty

rzeszow _)X‘ rzeszow

stolica innowacji - v
stolica innowacji

Lorem ipsum

e Wizytéwki (linia ogdlna)

lakier puchnacy

rzeszow

stolica innowacji

IMIE | NAZWISKO

stanowisko

tel. +48 17 875 00 00

tel. +48 17 875 00 99

kom. 600 123 123 k
e-mail: inazwisko@rzeszow.pl

1\‘
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Etap 3
Aktualizacja programu promogji

3.1. Analiza materiatéw promocyjnych i wizerunkowych miasta z lat 2009-2013

Strategia promocyjna na lata 2009-2013 przedstawia spdjng wizje i w wielu elementach trafnie
okresla kierunki promocji Marki Rzeszdw. Miasto posiada duzy potencjat technologiczny, ktéry
tworzg gtdwnie dziatajgce tu firmy z branzy lotniczej oraz IT. Tym niemniej sam czynnik ludzki,
element przekazu dedykowanego, skierowanego pod precyzyjnie wytypowany profil, powinien by¢
duzo mocniej uwypuklony. To witasnie w te strone rekomendujemy rozwiniecie strategii. Oczywiscie,
caty czas mamy na uwadze kontynuowanie dziatan pozycjonujgcych Rzeszdw jako unikatowe miejsce
w skali kraju, a nawet i Europy, miasto inteligentnych specjalizacji (Dolina Lotnicza). W celu
zintensyfikowania efektu nalezy jednak podkreslaé¢ indywidualne walory miejsca. Wykorzystujac
Doline Lotniczg i inne funkcjonujgce w miescie i regionie klastry, mozna zbudowac¢ wizerunek miasta
innowacyjnego zaréwno w zakresie zastosowania wysokich technologii w przemysle, jak rowniez
podejscia do edukacji, kultury, sportu i rozwoju spotecznego i przestrzennego miasta. Dodatkowo
nalezy przenies¢ ciezar komunikatu na ekskluzywne elementy tozsamosci marki, jak np. unikatowe
kierunki ksztatcenia czy zaszczepianie zainteresowania naukg juz u najmtodszych mieszkancéw.
Politechnika Dziecieca, Uniwersytet Dzieciecy, Akademia Inspiracji i inne tego typu programy bedg
wnosi¢ duzy wkfad w budowanie kapitatu spotecznego cechujgcego sie umiejetnoscig abstrakcyjnego
myslenia i jego wykorzystywania do zmieniania codziennego i przysztego zycia na lepsze. Lepsze zycie
to m.in. atmosfera miejsca, mozliwos¢ szerszego wyboru, tatwos¢ przemieszczania sie.

Nowoczesne aglomeracje powinny by¢ przyjazne swoim mieszkaricom, dobrze skomunikowane,
czyste i administrowane w kooperacji z mieszkaricami. Kategoria ,,smart city” jest na Swiecie coraz
mocniej ekspansywnym kierunkiem. Aby miasto byto smart, konieczne jest potgczenie 6 czynnikow:
inteligentnej ekonomii, $wiadomych ludzi, sprawnie funkcjonujgcego sSrodowiska, administracji,
wzrostu mobilnosci i poprawy warunkéw zycia. Rzeszéw od lat konsekwentnie wdraza
przedsiewziecia z zakresu ,,smart” w obszarach: inwestycji drogowych i transportowych, zaopatrzenia
w wode, gospodarki odpadami, szerokopasmowego Internetu, inteligentnego projektowania
architektury krajobrazu, nowoczesnej edukacji oraz kapitatu spotecznego. Dziatania Rzeszowa
w kierunku ,,smart” potwierdzajg wyniki rankingu przygotowanego przez Uniwersytet Wiedenski,
gdzie na przeanalizowanych 70 miast europejskich Rzeszow znalazt sie na 19. miejscu pod wzgledem
kapitatu spotecznego i ludzkiego. W rankingu jest jednak na 1. miejscu, jesli chodzi o miasta
polskie (link do rankingu: http://www.smart-cities.eu/model.html).

Inteligentne specjalizacje i skupienie sie regionéw na kluczowych branzach to jeden z pomystéw Unii
Europejskiej, ktéry ma przeciwdziata¢ bezrobociu wsréd miodziezy. Dolina Lotnicza daje rzeszowskiej
aglomeracji ogromng przewage nad konkurentami, bo w Rzeszowie TO juz sie dzieje od diuzszego
czasu. Stolica Innowacji reklamowata sie w 2013 r., korzystajgc z komunikacji opartej na wyrdzniku
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,Inteligentne specjalizacje”, co stanowito pomyst pozycjonowania marki jak najbardziej spdjny
z potencjatem miasta oraz aktualnymi trendami i wnioskami UE nt. sposobdw pokonywania skutkéw
kryzysu.

Materiaty promocyjne wykorzystywane w ciggu ostatnich 4 lat przez Marke Rzeszdw w dziataniach
marketingowych byty zgodne z gtéwnymi zatozeniami Strategii Marki Rzeszowa na lata 2009-2013.

Pozwolity one na zbudowanie pozytywnego wizerunku Rzeszowa w kraju, pewnych podstaw,
na ktdrych teraz mozliwe jest osadzenie tozsamosci marki innowacyjnej i rozwijajgcej sie w sposdb
dedykowany dla grup targetowych. Dodatkowo po uzyskaniu pozgdanego poziomu rozpoznawalnosci
nalezy dazy¢ do szerokiej promocji za granica, budujgc wizerunek miasta jako atrakcyjnego partnera
projektéw miedzynarodowych, ciekawego miejsca do nawigzywania kontaktéw handlowych
i lokowania inwestycji. Wykorzystujgc nawigzang juz wspétprace z miastami partnerskimi oraz
Polonia, Swiatowy Festiwal Zespotéw Polonijnych Rzeszéw ma szanse takze stac sie Centrum Polonii.

Miasto ma potencjat, by by¢ petnowymiarowa Stolicg Innowacji i nalezy go jak najintensywniej
rozwijac.

3.1.1. System Identyfikacji Wizualnej

I"

W obszarze SIW korzystano z wskazanego w dokumencie ,,Brand manual” podziatu kolorystycznego
(pomaranczowy/ niebieski). Kolor niebieski zarezerwowany byt do uzytku wewnetrznego,
a pomaranczowy do komunikacji zewnetrznej. Ten podziat zostanie czesciowo zachowany po
odpowiedniej modyfikacji — rezerwujac kolor niebieski do oficjalnych komunikatéw w tzw. linii
prezydenckiej. W ramach aktualizacji Strategii Marki przygotowane zostaty nastepujgce materiaty do
komunikacji wewnetrznej: wizytowki, teczki na dokumenty, papier firmowy oraz opakowania

prezentowe.

Gtéwng barwg wyrazajacg dynamiczng promocje miasta bedzie kolor pomaraficzowym i to on
zostanie uzyty jako gtdwny nosnik w komunikacji marketingowej Marki Rzeszow.

Przyktady zastosowania SIW Rzeszowa z podziatem kolorystycznym

rzeszow

IMIE NAZWISKO
stanowisko

+42 17 87500 00

+48 17 8750099
600123123
inazwisko@erzeszow.pl
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Motyw cieniowanych figur geometrycznych, tréjkatnie rozpisanych w layoucie, zostat osadzony na
sprawdzonej mechanice, zastosowanej chocby w SIW-ie australijskiego Melbourne. Pozwala to na
integracje réznych wydarzen odbywajacych sie w miescie i budowanie spdjnego wizerunku. Wtadze
Melbourne w ten sposdb ograniczyty koszty zarzadzania kilkudziesiecioma markami eventéw oraz
koszty poligrafii czy promocji. Rzeszéw, cho¢ posiada elastyczny system identyfikacji wizualnej, nie
wykorzystuje go w swoich dziataniach w takiej skali, jak powinien, co powinno zosta¢ usprawnione.

Sposéb swobodnego wykorzystania motywu przewodniego

CITY OF
MELBOURNE

ENTERPRISE
MELBOURNE

Gotowy SIW powinien by¢ wytyczng przy projektowaniu materiatéw poligraficznych, promujacych
miasto. Tymczasem dostepne foldery reklamowe w zaden sposdb do niego nie nawigzuja. To takze
skorelowane jest z kosztami projektowymi takich materiatdw. Niezbedne sg tu wiec dziatania
prowadzace do usystematyzowania materiatéw poligraficznych — a zatem aktualizacji Systemu

Identyfikacji Wizualnej Marki Rzeszow.
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Nalezy réwniez zwrdci¢é uwage na konieczno$s¢ zharmonizowania przestrzeni miasta w formie
Systemu Informacji Miejskiej, ktéry poprzez tablice, naklejki, kierunkowskazy powinien nie tylko nies¢
wartos¢ informacyjng dla mieszkancow i odwiedzajacych, ale takie przyzwyczajaé, kodowac
i internalizowa¢ symbolike graficzng marki wsrédd mieszkarnicéw, odwiedzajgcych i turystéw, tak aby
pdzniej byta ona dla nich jasnym znakiem pewnej jakosci i rozwoju. Do czasu petnego wdrozenia
zaktualizowanego SIW-u warto rozwazyé wprowadzenie okresu przejsciowego, ktéry pozwoli na
petne zharmonizowanie materiatéw promocyjnych i wszystkich komunikatéw reklamowych.

3.1.2. Materiaty promocyjne

Wiekszo$¢ gadzetéw promocyjnych Marki Rzeszdw nie wyrdzniato sie niczym specjalnym
w odniesieniu do innych miast/ regiondw i powielaty powszechnie stosowane rozwigzania. Na uwage
zastuguje stereografia oraz brelok-dotykacz. Perspektywiczny gadzet prezentowat najciekawsze
obiekty architektoniczne i zabytki Rzeszowa. taczyt w kilku ptaszczyznach tradycje z nowoczesnoscia.
Wspomniany wczesniej brelok-dotykacz przystaje do powszechnej ekspansji smartfondw i urzadzen
z ekranami dotykowymi. Gadzet o wartosci praktycznej, przystosowany do nowych technologii.

W ramach aktualizacji SIW przygotowane zostaty nowe gadzety promocyjne, m.in.:
e ekologiczne dtugopisy wykonane z papieru (aspekt ekologiczny)
e nowoczesny identyfikator bagazu (aspekt turystyczny)
e pomaranczowe spinacze-samoloty (nowatorski ksztatt popularnego narzedzia biurowego)
e pamieci przenosne pendrive w ksztatcie samolotu (skojarzenie z DL oraz branza IT)
e dtugopis z naktadka stuzgca do obstugi ekranéw dotykowych
e tadowarka solarna (innowacje, pozyskiwanie energii ze zrédet naturalnych)
e kredki z motywem folklorystycznym (aspekt nawigzujacy do plandw utworzenia Centrum
Polonii).

Przy tej selekcji gadzetow kierowaliSmy sie podstawowgq zasadg — upominek o wartosci uzytkowej
lepiej koduje zawarty w nim przekaz wizerunkowy. Kazdorazowe wykorzystanie otrzymanego
gadzetu przypominaé bedzie obdarowanemu o marce Rzeszow i jej innowacyjnym podejsciu
do promog;ji.

3.2.Aktualizacja strategicznych celéw promocyjnych — atrakcyjnosé¢ idei przewodniej/ wizji marki,
zdolnos¢ oddziatywania i przyciggania tozsamosci marki w grupach docelowych, dopasowanie
i atrakcyjnos¢ identyfikacji wizualnej oraz werbalnej marki, a takze rozwigzan kreatywnych
w grupach docelowych

Strategiczne cele promocji — adresat zewnetrzny

Inwestorzy 1. Naptyw nowych inwestycji do Rzeszowa (w tym zwtaszcza w branzach
0 najwyzszym zaawansowaniu technologicznym).

2. Zwiekszanie powigzan pomiedzy firmami w miescie i regionie oraz
promowanie i aktywne uczestnictwo w rozwijaniu idei klasteringu.

3. Przenoszenie siedzib srednich i duzych firm do miasta i aglomeraciji.
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Naukowcy

1. Naptyw na rzeszowskie uczelnie pracownikéw naukowych z innych
os$rodkow akademickich.

2. Naptyw na uczelnie rzeszowskie absolwentéw studiéw trzeciego stopnia
(doktoranckich) z innych osrodkéw akademickich.

3. Zwiekszenie liczby studentéw studidow doktoranckich oraz magistrow
pozostajgcych w pracy naukowej na uczelni.

4. Rozwijanie centréw badawczo-rozwojowych.

Specjalisci

1. Naptyw do rzeszowskich przedsiebiorstw specjalistéw z kraju i zagranicy,
w tym zwtaszcza w branzach o najwyzszym zaawansowaniu
technologicznym.

2. Udziat specjalistow w szkoleniu nowej wykwalifikowane] kadry dla
przemystu, z branz wysokich technologii.

Przedsiebiorcy

1. Zwiekszenie liczby kontaktéw handlowych.

2. Zwiekszenie liczby przedstawicielstw i oddziatéw firm spoza miasta
i regionu.

3. Rozwdj i promocja lokalnych MSP.

Studenci

Zwiekszenie liczby szkot i uczelni (kierunkéw) o specjalistycznych
programach nauczania (jezyki, specjalnosci, zawody etc.)

2. Naptyw studentéw do Rzeszowa na studia licencjackie, magisterskie
i podyplomowe, w tym ze szczegélnym zwrdceniem uwagi na studentéw
zagranicznych i studentéw zagranicznych z polskim pochodzeniem
(polska Polonia).

3. Tworzenie nowych kierunkéw studiéw w jezyku angielskim, co pozwoli
na rozszerzenie oferty edukacyjnej dla studentéw zagranicznych.

4. Zwiekszenie liczby studentdw zagranicznych.

Potencjalni
mieszkancy

1. Zwiekszenie liczby mieszkarncoéw miasta rozliczajgcych sie w Rzeszowie.

2. Poprawa jakosci zycia — statusu czasowych mieszkarncow miasta.

3. Wykreowanie w $wiadomosci adresatéw zewnetrznych wizerunku
miasta jako miejsca pozytywnych przemian.

Mtode matzenstwa

1. Zwiekszenie liczby mieszkancéw, w tym liczby nowonarodzonych dzieci.

2. Rozwdj nowych osiedli mieszkaniowych w Rzeszowie.
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Strategiczne cele promocji — adresat wewnetrzny

Lokalni przedsiebiorcy | 1. Wykreowanie poczucia wspoéttworzenia miasta

2. Wykreowanie poczucia odpowiedzialnosci za miasto i jego mieszkaricow

3. Udziat przedsiebiorcéw wzorem WSK PZL Rzeszéw, Asseco Poland
w kreowaniu wielu obszaréw przestrzeni miasta (programy edukacyjne,
sponsorowanie dyscyplin sportowych, mecenat kultury)

Mieszkarncy miasta 1. Wykreowanie poczucia tozsamosci z miastem — duma, odpowiedzialnos¢,

Ambasadorzy Miasta

2. Wiekszy odsetek absolwentow licedw decydujgcych sie studiowaé
w Rzeszowie

3. Mniejsza liczba absolwentéw uczelni lub absolwentéw szkét
ponadgimnazjalnych opuszczajgcych po studiach Rzeszéw

4. Mniejsza liczba mieszkaricéw Rzeszowa decydujgcych sie na statg lub
Czasowa emigracje zarobkowa

podrzeszowskich

Mieszkancy gmin 1. Wykreowanie tozsamosci z aglomeracjg rzeszowska

2. Wykreowanie potrzeby integracji przestrzennej aglomeracji

3.3.Zdefiniowanie zalozen programow promocyjnych wdrazania strategii z celami okreslonymi

dla perspektyw czasowych

3.3.1. Krétkookresowe zatozenia programowe (lata 2014-2015)

1.

»,AmbasadoRES” — Ambasadorowie Rzeszowa

Cel: Wytanianie inwestoréw, naukowcow, przedsiebiorcow i mieszkancéw, ktdrzy swoim

dziataniem promowac¢ beda Rzeszdéw.

Priorytety: Komunikacja wewnetrzna i zewnetrzna poprzez dziatania:

Zaangazowanie przedstawicieli medidw do zaangazowania poszczegdlnych grup
odbiorcéw poprzez przyjmowanie zgtoszen, informowanie o kandydatach
i przeprowadzenie quizu

Dokonanie wyboru Ambasadordéw przez jury oraz quiz

Stworzenie i prowadzenie podstrony Ambasadoréw z profilami spotecznosciowymi
(caty rok)

Zakonczenie — przygotowanie cyklu imprez: gali, koncertu, w ramach , ResDays”.
Projekt wskazuje na Zrdodto zmian i rozwoju miasta, czyli ludzi — mieszkancow,
inwestorow,  turystow. Stanowi to bezposredni element wdrozeniowy
zaktualizowanych strategicznych zatozen koncepcji Marki Rzeszéw, opartych na
wskazywaniu korzysci dla poszczegdlnych ludzi zyjgcych i pracujgcych w tym miescie
oraz wspoéttworzacych jego marke.
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2. Klimat dla biznesu — Rzeszéw Convention Buraeu

Cel: Powotanie platformy wspodtpracy faczacej promocje biznesowg Rzeszowa
z zaangazowaniem kluczowych grup docelowych.

Priorytety: Komunikacja zewnetrzna oraz wykreowanie rzeczywistej wspotpracy:
administracja — sektor prywatny.

Dziatania:

v" Przygotowanie zatozer programowych platformy wspétpracy, w tym zatozer strategii
dziatania oraz funkcjonowania organizacji

v" Pozyskanie kluczowych podmiotéw prywatnych jako cztonkéw zatozycieli

v" Powotanie organizacji w formie stowarzyszenia, fundacji, izby (np. Lokalna
Organizacja Turystyki Biznesowej), w tym biura organizacji

v" Opracowanie strategii dziatania organizacji i rozpoczecie jej wdrazania w potaczeniu
z AmbasadoRESem (mozliwos$¢ przekazania programu do organizacji)

v" Podjecie dziatan marketingowych w Polsce i za granica

3.3.2. Dtugookresowe dziatania programowe (lata 2015-2020)

1. Program promocji innowacji
Cel: stworzenie konkursu i programu promocji innowacji.
Priorytety:

e Pozyskanie konkursu ,,Innowacja Roku” lub stworzenie wtasnego konkursu
e Zaangazowanie partnerdw z Rzeszowa i Podkarpacia oraz partneréw krajowych
e Szeroka komunikacja w mediach oraz bezposrednia (np. do uczelni).

Dziatania:

v" Podjecie rozmdw z organizatorami konkursu ,,Innowacja Roku”

(\

Opracowanie zatozen konkursu, w tym w zakresie spotecznym

v" Opracowanie zatozeri konferencji oraz warsztatéw innowacji z udziatem wybitnych
osobistosci

v' Zaproszenie kluczowych partneréw z Rzeszowa i Podkarpacia oraz
makroregionalnych i krajowych

v’ Zaproszenie partnerdw z zagranicy, w tym nawigzanie szerokich kontaktow
z przedstawicielami Polonii

v" Nawigzanie wspétpracy z uczelniami i naukowcami (aktywnymi)

Patronaty i zaangazowanie Prezydenta RP

<\

v' Wspébtpraca z mediami wysokozasiegowymi, gtéwnie TV w zakresie relacji biezgcych.
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2. 1,2, 3 Rzesz6w — nauka, praca, zycie

Cel: PROMOCIJA programu ksztatcenia ,,na zamowienie”.

Priorytety:

Partnerstwo z konkursem np. ,Grasz o staz”

Zaangazowanie partneréw z Rzeszowa i Podkarpacia oraz partneréw krajowych
z programami stazowymi

Wspdtpraca nauki z biznesem

Szeroka komunikacja w mediach krajowych.

Dziatania:

v

3.

Tworzenie i wspétfinansowanie w szkotach publicznych Sciezki specjalistycznych klas
o preferowanych przez inwestoréw lub rynek specjalizacjach (programy tworzone
z uczelniami wyzszymi)

Stworzenie formalnych zatozen programowych zwigzanych z zagwarantowaniem
studidow, stazy oraz warunkéw bytowych (np. TBS) oraz podpisanie umoéw
z partnerami

Wspodtpraca z uczelniami i przedsiebiorcami na podstawie umoéw w zakresie
rekrutacji, praktyk, wolontariatu oraz stazy

Realizacja programéw promujgcych nauke i technike, ze szczegdlnym
uwzglednieniem najmtodszych, kontynuacja i rozwijanie takich programéw, jak
Ekonomiczny Uniwersytet Dzieciecy, Maty Uniwersytet Dzieciecy, Politechnika
Dziecieca, Rzeszowska Akademia Inspiracji, Uniwersytet Dzieciecy, organizowany od
kilku lat w Rzeszowie Interaktywny Piknik Wiedzy ,,Dziert Odkrywcéw’, czy rzeszowski
program ,Radiolatorium”

Stworzenie sieci powigzan makroregionalnych, w tym transgranicznych, z innymi
uczelniami

Kampania internetowa display, kontekstowa, advertoriale oraz vblog i blogi o zasiegu
krajowym i miedzynarodowym (Stowacja, Ukraina, Biatorus, Rosja).

Polonia 3.0

Cel: stworzenie programu budowania i utrzymywania relacji z Polonig z catego swiata online.
Priorytety:

Stworzenie video mapy Polonii z catego Swiata

Zaangazowanie domow Polonii z Rzeszowa, Polski, Europy i S$wiata

Dotarcie do wnukow i prawnukow Polonii z przekazem o wspdtczesnej Polsce
i utrzymywanie kontaktéw — mieszkarncy Rzeszowa — Polonia na Swiecie.

Dziatania:

v

Stworzenie video mapy z relacjami i kanatami dostepu do Polonii na catym $wiecie —
5 kontynentéw — , Twoja opowies¢ mnie kreci”. Filmy nagrane przez Polonuséw lub
przez innych autorow o Polonusach wspdtczesnych i ich przodkach bedg
przedmiotem konkursu — konkurs cykliczny, co najmniej raz do roku.
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v" Znalezienie partneréw do cyklu konkurséw — fundowanie pobytéw w Polsce — bilet
+ pobyt

v' Podpisanie uméw m.in. ze Stowarzyszeniem ,Wspdlnota Polska” i innymi
organizacjami polonijnymi na swiecie oraz z Ministerstwem Spraw Zagranicznych
(patronat i promocja przez konsulaty i ambasady)

v' Stworzenie portalu zarzadzajgcego kontaktami, powigzanego z Facebookiem lub
Google+, lub innymi do budowania rzeczywistych relacji pomiedzy mieszkancami
Rzeszowa a Polonusami (pomaganie w odnalezieniu przodkéw etc.)

v" Budowanie relacji pomiedzy aktywnoscig gospodarczg Polonusdw oraz mieszkaricéw
Rzeszowa i Podkarpacia, a potem Polski

v' Patronaty i zaangazowanie Prezydenta RP oraz Senatu RP

v Promocja poprzez media regionalne i lokalne na catym $wiecie lub media
ogdlnokrajowe w potaczeniu z promocjg gospodarczg Rzeszowa i Polski (poprzez
marki).

3.3.3. Zarys kampanii promocyjnej skierowanej do krajowych oraz miedzynarodowych grup
docelowych wraz z dziataniami promocyjnymi

3.3.3.1. Zmiany struktury wydziatu promocji

Zgodnie z rekomendacjg zawartg w dokumencie ,Strategia Marki Rzeszéw oraz Program Promocji
Miasta Rzeszowa na lata 2009-2013” Wydziat Promocji, Kultury i Sportu zostat podzielony na: Wydziat
Kultury, Sportu i Turystyki oraz Wydziat Promocji i Wspotpracy Miedzynarodowej. Rozdzielenie
kompetencji pozwolito na zintensyfikowanie dziatan promocyjnych, realizacje i tworzenie
dokumentdéw strategicznych, sprawne przygotowanie i realizacje kampanii reklamowych oraz akcji
promocyjnych. Wydziat Promocji i Wspétpracy Miedzynarodowej stale wspodtpracuje z innymi
jednostkami samorzgdowymi w ramach wojewddztwa, jak i ze sSrodowiskiem akademickim. Rozwdj
wspotpracy z miastami partnerskimi z USA, Chin, czy Niemiec, to rowniez efekt koncentracji dziatan
w Wydziale Promocji. Miasto wybrato bardzo dobre kierunki wspétpracy miedzynarodowej, wsrod
miast partnerskich s3 miasta Grupy Wyszehradzkiej, Partnerstwa Wschodniego, wreszcie miasta
krajow, ktore stanowig najwieksze gospodarki swiatowe. Miasto konsekwentnie powinno rozwijac
wspotprace miedzynarodowg i budowaé swdj wizerunek atrakcyjnego partnera projektéw
miedzynarodowych, rozszerzajgc wspdtprace miedzynarodowga o takie kraje jak np. Francja czy
Wiochy (osrodek lotniczy). Z uwagi na zainicjowane przedsiewziecia w ramach programu
partnerskiego Rzeszéw — Buffalo, Rzeszéw — Gainesville bardzo duzy nacisk powinien zostaé potozony
na wspotprace z Polonig w USA, a takze z innymi krajami Partnerstwa Wschodniego.

3.3.3.2. Dziatania promocyjne — zatozenia 2009-2013, rekomendacje 2014-2020

W dokumencie ,Strategia Marki Rzeszéw oraz Program Promocji Miasta Rzeszowa na lata 2009-
2013” rekomendowane byty dziatania promocyjne w obszarze marketingu twardego i miekkiego (tab.
7 i 8 — ,Strategia Marki Rzeszow na lata 2009-2013). Miasto realizuje wiekszo$¢ rekomendowanych
w dokumencie z 2009 r. dziatan, ktére konsekwentnie budujg wizerunek miasta innowacyjnego.
Ponizej prezentujemy proponowane modyfikacje dziatarh w okresie 2014—-2020.
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1. Strona WWW , Lepszy Rzeszow”

Zatozenia wg Strategii Marki 2009-2013:

e Strona typu forum

e W sensie funkcji: strona pomyslana jako agora obywatelska, na ktdrej mieszkaricy
miasta dzielq sie z witadzami miasta i z innymi rzeszowianami wszelkimi pomystami
moggqcymi poprawi¢ warunki Zycia w miescie i przyczyni¢ sie do jego lepszego
funkcjonowania (bank pomystéw obywatelskich)

e Formuta strony powinna nawigzywac do idei dziennikarstwa obywatelskiego (citizen
journalism) oraz do idei tzw. organizacji strazniczych (watch dogs)

e W sensie organizacyinym: strona powinna byc¢ inicjatywq wtadz miejskich,
ale powinna by¢ administrowana przez podmiot wytoniony drogq konkursu (np. przez
organizacje pozarzqdowg).

Rekomendacja 2014-2020:
v" Dziatanie wdrozone i realizowane poprzez platforme konsultacyjng ,Dobre Pomysty”
v" Rekomendujemy dalsze funkcjonowanie platformy http://dobrepomysly.erzeszow.pl/

v Dziatanie bedzie skutecznie przyczyniaé sie do identyfikacji mieszkancéw z miastem,
a takze bedzie kompatybilne z Programem AmbasadoRES.

2. System Informacji Miejskiej (SIM)

Zatozenia wg Strategii Marki 2009-2013:

e Spdjny pod wzgledem zatoZen funkcjonalnych i estetyczno-materiatowych system
informacji miejskiej obejmujgcy (1) informacje adresowanqg/ numerowang,
(2) informacje ulicowgq, (3) informacje kierunkowq (dla pieszych i dla kierowcow)

e W sktad systemu powinny tez wchodzi¢ inne nosniki, m.in. tzw. witacze, city-lighty
Z mapami miasta i z mapami tras komunikacji miejskiej

e Rzeszowski SIM powinien by¢ — pod wzgledem estetyczno-wizualnym — spdjny
z opracowanym systemem identyfikacji wizualnej miasta

e Rzeszowski SIM ma szanse przyczynic¢ sie do przyspieszenia integracji mieszkaricow
przytqgczanych do Rzeszowa terendw podmiejskich ze ,starq” spotecznoscig
rzeszowskq

e Rzeszowski SIM podniesie jakos¢ przestrzeni publicznej w miescie i uczyni miasto
bardziej czytelnym dla turystow i dla oséb odwiedzajgcych miasto z powoddw
zawodowych.

Rekomendacja 2014-2020:

v' Dziatanie realizowane cze$ciowo poprzez opracowanie Systemu Identyfikacji
Wizualnej Komunikacji Miejskiej w Rzeszowie

v' Dziatanie realizowane czeéciowo poprzez Aktualizacje Strategii Marki Rzeszowa na
lata 2014-2020 (elementy Systemu Identyfikacji Wizualnej)

v' Zadanie jest ztozone i wymaga czasu, aby zostato zrealizowane w catosci. Nalezy
kontynuowac prace nad spdéjnym SIM dla Rzeszowa, wprowadzajac stopniowo
powstajgce elementy SIM do przestrzeni miejskiej.
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3. Konkurs pn. ,Innowacja roku”

Zatozenia wg Strategii Marki 2009-2013:

Organizatorem konkursu powinien by¢ Urzqd Miasta Rzeszowa

Przedmiot konkursu: innowacje z rdznych dziedzin (biznesu, nauki, kultury,
zarzqdzania, inicjatyw obywatelskich, edukacji, polityki przestrzennej)

Konkurs powinien by¢ ogtaszany raz do roku (konieczne jest oczywiscie opracowanie
regulaminu konkursu, wskazane jest powofanie komisji konkursowej ztozonej
z godnych zaufania autorytetow i lideréw opinii)

Warto rozwazy¢ uzupetnienie konkursu gftdwnego o (wzorowane na inicjatywach
w rodzaju Anty-Nobel) gfosowanie mieszkaricow Rzeszowa majgce wytonic
najbardziej antyinnowacyjne rozwigzanie/ decyzje/ przedsiewziecia roku. Pomyst taki
ma szanse zosta¢ zauwazony przez media; mozna go traktowac jako dodatkowgq
iwbrew pozorom wazing forme obywatelskiej kontroli nad poczynaniami
poszczegdlnych gremiow decyzyjnych wptywajgcych na obraz miasta i na jego
funkcjonowanie.

Rekomendacja 2014-2020:

v

v
v

v

v

Inicjatywa rekomendowana do dalszej realizacji — Rzeszéw jako Stolica Innowaciji,
powinien realizowac to dziatanie

Proponowane dziedziny: architektura, logistyka, IT, ekologia, aeronautyka

Nagrodg w konkursie jest juz tytut Innovation Awards przyznawany podczas Forum
Innowacji

Inicjatywa powinna by¢ realizowana zgodnie z zatozeniami programu promocji
innowacji, a jego zasieg powinien by¢ ogélnopolski. Realizacja powinna odbywa¢ sie
z udziatem administracji rzagdowej, w tym jednostek bezposrednio zajmujgcych sie
rozwojem i transferem innowacji. Wéwczas bedzie mozliwe, by zdobyt on uznanie,
a Rzeszéw promocyjny punkt w budowaniu marki zgodnej z hastem ,Stolica
innowacji”. Dziedziny powinny by¢ poczgtkowo dos¢ ogdlne, by zaangazowac takze
osoby niebezposrednio zainteresowane

W celu skuteczniejszego rozwoju programu i dziatan promocyjnych nalezy rozwazy¢
nie tylko proponowane powyzej w programie pozyskanie juz dziatajgcego konkursu,
ale np. zaprosi¢ do wspdtpracy Fundacje Godta Promocyjnego ,Teraz Polska”
i stworzy¢ hasto na potrzeby dziatania: , Teraz Polska Innowacja. Teraz Rzeszow —
Stolica Innowac;ji”.

4. Inicjatywa Pas Startowy
Zatozenia wg Strategii Marki 2009-2013:

Pod nazwgq , Pas Startowy” docelowo powinien sie kry¢ szereg powigzanych ze sobq
organizacyjnie inicjatyw, ktore sq adresowane do debiutantéow (w sferze biznesu,
sztuki, nauki)

Pas Startowy to spdjny i zarazem zrdéznicowany pod wzgledem sSrodkow program
promocji i wsparcia mtodych przedsiebiorcéw, artystow i naukowcow (poczynajgc od
systemu stypendialnego, a koriczgc np. na systemowych rozwiqgzaniach dotyczqcych
kwestii dostepu do laboratoridw, pracowni)
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e |nicjatywa Pas Startowy powinna by¢ — w miare mozliwosci — realizowana m.in.
w porozumieniu z Podkarpackim Parkiem Naukowo-Technologicznym i z rzeszowskimi
uczelniami (zaréwno publicznymi, jak i niepublicznymi).

Rekomendacja 2014-2020:

v" Program realizowany jest w postaci wsparcia dla artystdw, uczniéw w CEKSO oraz
studentéw w Akademickim Inkubatorze Przedsiebiorczosci nadzorowanych przez
Rzeszowska Agencje Rozwoju Regionalnego

v Dziatania cze$ciowo finansowane ze srodkéw unijnych oraz przez przedsiebiorcéw

v Inicjatywa rekomendowana do kontynuaciji.

5. Cykliczna akcja informacyjna Studia w Rzeszowie
Zatozenia wg Strategii Marki 2009-2013:

e Akcja informacyjno-promocyjna adresowana do licealistow w catym kraju
(szczegdlnie jednak intensywna w wojewddztwie podkarpackim i w wojewddztwach
osciennych)

e Media: plakaty, ulotki, strona WWW, baner reklamowy na portalu

e Funkcja: zachecanie do studiowania w Rzeszowie

e Akcja powinna by¢ wspdlng inicjatywqg wszystkich uczelni rzeszowskich (publicznych
i niepublicznych).

Rekomendacja 2014-2020:
v Akcja realizowana poprzez kampanie promocyjne
v" Akcja rekomendowana do kontynuaciji.

6. Program Unikatowe Kierunki Ksztatcenia
Zatozenia wg Strategii Marki 2009-2013:

e Program ma zacheci¢ do studiowania w Rzeszowie (nie tyle ze wzgledow
ekonomicznych, praktycznych (np. bliskosci miejsca zamieszkania), ile z powoddéw
czysto merytorycznych)

e Program powinien byé, w miare mozZliwosci, przedsiewzieciem wszystkich
rzeszowskich uczelni (publicznych i niepublicznych)

e Program sprowadza sie do stopniowego, ale konsekwentnego poszerzania oferty
dydaktycznej rzeszowskich uczelni o unikatowe kierunki ksztatcenia, unikatowe
specjalnosci i specjalizacje oraz unikatowe studia podyplomowe

e Przez owq ,unikatowos¢” rozumiemy tu przede wszystkim wykraczajgce poza
standardowq oferte edukacyjng dqzenia do znalezienia i zagospodarowania nisz
w polskim szkolnictwie wyZzszym

e Unikatowa oferta edukacyjna uczelni rzeszowskich powinna nawigzywac przede
wszystkim do aspiracji miasta zwigzanych z przemystem lotniczym i innowacyjng
gospodarkg

e Docelowo — wazinym Zrodtem przewagi konkurencyjnej akademickiego Rzeszowa
powinny byc¢ unikalne w skali kraju kierunki, specjalnosci, specjalizacje i studia
podyplomowe
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e Sqgdzimy, Ze strategia dgzenia do unikatowosci objg¢ powinna takZe nieunikatowe
kierunki studiow (np. neofilologie, socjologie, zarzgdzanie). Wdwczas oczywiscie
bedzie ona réwnoznaczna z otwieraniem unikatowych specjalnosci i specjalizacji.

Rekomendacja 2014-2020:

v' Program realizowany jest poprzez tworzenie na rzeszowskich uczelniach unikalnych
w skali kraju kierunkdw ksztatcenia i unikatowych specjalizacji

v" Program rekomendowany do kontynuacji. Doskonale wspomaga promocje miasta
wsrdd studentdw, a co za tym idzie, potencjalnych mieszkarcow.

v' Sadzimy, ze strategia powinna uwzgledniaé¢ rozwdj nauczania jezykdw obcych, takich
jak ukrainski, chiinski. Bardzo dobrym pomystem jest wprowadzanie nauki jezykéw
niestandardowych na etapie przedszkolnym.

7. Cykliczna akcja informacyjno-promocyjna , Rzesz6w zaprasza” — kontynuacja

Zatozenia wg Strategii Marki 2009-2013:

e Akcja informacyjno-promocyjna adresowana do studentow ostatnich lat wybranych
kierunkdw studiow

e Zasieg akcji: ogdlnopolski.

e Media: plakaty, ulotki, strona WWW, ewentualnie — ogtoszenia w pismach
specjalistycznych i branzowych

e  WazZnym adresatem akcji powinny byc rowniez agencje szkoleniowe i firmy doradztwa
personalnego, w tym firmy typu head hunterskie i firmy wyspecjalizowane
w tzw. executive search (z catej Polski)

e Funkcja: zachecanie do osiedlania sie w Rzeszowie i do wigzania sie z rzeszowskimi
przedsiebiorstwami opartymi na zaawansowanych technologiach

e Akcja powinna by¢ wspdlng inicjatywq miasta i przedsiebiorstw z sektora szeroko
rozumianej nowej ekonomii.

Rekomendacja 2014-2020:
v" Akcja rekomendowana do kontynuacji
v' Rekomendujemy rozszerzenie zakresu dziatan promocyjnych o Social Media
(posiadane profile Facebook i Pinterest) oraz nowoczesne technologie (LiveStream,
kanaty video).

8. Wydawane jako rocznik pismo adresowane do inwestoréw i funduszy inwestycyjnych

Zatozenia wg Strategii Marki 2009-2013:
e Specjalistyczne pismo adresowane do inwestordow i funduszy inwestycyjnych
e Pismo powinno by¢ dwujezyczne (jezyk polski i jezyk angielski)
e Pismo powinno by¢ dystrybuowane w porozumieniu z resortem spraw zagranicznych
iz wybranymi instytucjami (m.in. Panstwowa Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci,
Instytut Marketingu Regionalnego).
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Rekomendacja 2014-2020:
v Realizacja poprzez wydawnictwo katalogu dla inwestoréw oraz cykliczne spotkania

z przedstawicielami biznesu (co najmniej raz na kwartat)
v Dziatania rekomendowane do kontynuacji

\

Nalezy zaciesni¢ wspotprace przy realizacji dziatan z MSZ, PARP, PAIZ

v" W UM Rzeszowa od lutego 2014 r. zaczeto funkcjonowaé Biuro Obstugi Inwestora,
ktdre zajmuje sie kompleksowg obstugg przedsiebiorcow

v' Opracowanie interaktywnej mapy terendw inwestycyjnych dostepnych online

v/ Opracowanie interaktywnej mapy miejskich inwestycji i aplikacji mobilnej

dla turystéw.

9. Strona WWW poswiecona marce miasta i strategii promocji miasta
Zatozenia wg Strategii Marki 2009-2013:

e Strona powinna by¢ inicjatywq wtadz miasta

e Zasadnicza funkcja strony: mozliwos¢ sciggniecia wszelkich materiatéw promocyjnych
oraz wszelkich elementdw SIW Rzeszowa

e Udostepnienie wszystkich elementow systemu miasta kazdemu, kto zechce
je wykorzysta¢ we wtfasnej strategii marketingowej (lokalnym przedsiebiorcom,
ustugodawcom itp.) moze sie wydac ryzykowne, jednak jest to — naszym zdaniem -
znakomity sposoéb na popularyzacje samej strategii i na popularyzacje miejskiego
systemu identyfikacji wizualnej

e Dzieki proponowanemu rozwigzaniu stanie sie on nieporéwnanie bardziej widzialny
spotecznie niz wowczas, gdyby zarzgdzac¢ nim miato (decydujgc o tzw. polach jego
uzycia) jedynie miasto.

Rekomendacja 2014-2020:
v Dziafanie zrealizowane w ramach serwisu WWW Urzedu Miasta Rzeszowa
http://www.rzeszow.pl/promocja

v" Dziatanie rekomendowane do kontynuacji
v" Rekomendujemy profesjonalizacje dostepnych materiatéw (sposéb ekspozycji na
stronie, opracowania w formie prezentacji, wszystkie materiaty do pobrania).

10. Strona WWW i realizacja przestrzenna pt. ,Rzeszowienie.pl”
Zatozenia wg Strategii Marki 2009-2013:

e Rzeszowianie.pl” to propozycja strony WWW, na ktérq mieszkaricy miasta bedq
nadsytali swoje pamigtkowe zdjecia (stare i nowe) opatrzone wtasnymi
komentarzami

e Strona bedzie posiadac¢ opcje umozliwiajgcq zamowienie (za niewielkq optatg)
wykonania porcelanowej (odpornej na oddziatywanie warunkéw atmosferycznych)
odbitki nadestanej fotografii

e QOdbitki te bedq nastepnie umieszczane na specjalnie w tym celu wybudowanej
monumentalnej sScianie (wysokiej na 3 metry i dtugiej na kilkanascie/ kilkadziesigt
metréw) lub jakiejs inne formie przestrzennej, specjalnie zaprojektowanej na potrzeby
projektu), tworzgc rodzaj pomnika rzeszowian
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Ow ,,pomnik”/ stata ekspozycja moze miec¢ dwie czesci: (1) czes¢ poswiecona staremu
Rzeszowowi i niezyjgcym juz mieszkanicom miasta (fotografie archiwalne,
pamigtkowe zdjecia rodzinne) oraz (2) czes¢ wspdtczesng

Inicjatywa ,,Rzeszowianie.pl” wymagac bedzie powotania do zycia statego zespotu,
ktory petnitby role administratora strony internetowej i operatora/ koordynatora
cafego przedsiewziecia

Inicjatywa nawiqzuje do znanych akcji w rodzaju ,,rodzinne zdjecia Polakow z Janem

Pawfem 1 (Gdarisk) czy LAutoportret Czestochowian
(zob. www.czestochowianie.pl). Jednak w przeciwierstwie do wspomnianych

przedsiewzie¢ ,,Rzeszowianie.pl” nie bedzie jedynie akcjg. Ponadto oryginalnosc
przedsiewziecia  proponowanego Rzeszowowi  sprawia, ze z duzym
prawdopodobieristwem mozna mowic o szansie jego odpowiedniego nagfosnienia
w mediach

Proponowana inicjatywa ma szanse stac sie istotnym instrumentem stuzqcym
zwiekszeniu poczucia identyfikacji mieszkancéw z Rzeszowem

Jesli ,,pomnik” rzeszowian zostanie atrakcyjnie zlokalizowany, z czasem ma szanse
sta¢ sie jednym z wazinych punktow na ,mapie mentalnej miasta”, miejscem-
symbolem, miejscem-celem spacerdw rodzinnych itd.

Rekomendacja 2014-2020:
v" Popularyzacja mediéw spotecznosciowych zweryfikowata idee budowy ,,pomnika”

rzeszowian w zaproponowane] formie. Sam pomyst w dobie powszechnej cyfryzacji
i ekspansji technologicznej nie pasuje do Stolicy Innowacji
Dobrym przyktadem przedsiewziecia, ktore ma szanse stac sie swoistym ,,POMNIKIEM
RZESZOWIAN” moze by¢ realizowany przez dwdch rzeszowskich fotografikdw projekt
,365 twarzy Rzeszowa”: https.//www.facebook.com/365twarzyrzeszowakkKk

Proponujemy rezygnacje z kontynuacji dziatania w zaproponowanej formie
Miasto moze i realizuje podobne dziatania za posrednictwem medidw
spotecznosciowych i portali internetowych.

11. Labella pt. , Innowacyjny Rzeszéw”

Zatozenia wg Strategii Marki 2009-2013:

Znak handlowy o funkcji znaku jakosci

Labella powinna by¢ przyznawana raz do roku przez kapitute (w kilku najwazniejszych
branzach, rowniez ustugach)

Przyznawanie labelli powinno odbywac sie drogq konkursu

Szczegofowy regulamin konkursu jest w chwili obecnej sprawq otwartg. Wydaje
sie, ze kluczowe bedzie tu okreslenie kryteriow ,rzeszowskosci” danego produktu
(pewnym wzorem mozZze tu byc¢ regulamin konkursu i znaku handlowego
,Wielkopolska jakosc”)

Labella powinna miec odrebne logo

Logo labelli powinno jednak nawigzywac stylistycznie do zatozen SIW Rzeszowa,
powinno byc¢ z nim spéjne pod wzgledem estetycznym
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e Podmioty, ktére otrzymajq labelle, bedq mogty znakowac nig swoje produkty lub/
i swoje materiaty informacyjne i promocyjne.

Rekomendacja 2014-2020:
v" Proponowane jest wtgczenie tego projektu w zakres rekomendowanego programu
»AbasadoRES”, tak by przyznawane wyrdznienia stanowity jednoczednie narzedzie
promocji miasta w sposéb dostowny (etykiety, opakowania, PR etc.).

12. Kampania pt. ,,Rzeszéw. Z wyboru!”
Zatozenia wg Strategii Marki 2009-2013:

e Kampania billboardowa/ city-lightowa realizowana w 7-10 najwiekszych polskich
miastach

e Koncept kampanii: pozyskanie ludzi i przedsiebiorstw, ktérzy/ ktére zwigzali/ zwigzaty
sie z Rzeszowem. Na billboardach/ city-lightach poza hastem kampanii (,,Rzeszéw.
Z wyboru!” lub ,,Rzeszowianie z wyboru”) bedqg znajdowac sie (1) fotografie osob,
ktore zwigzaty swoje losy zawodowe z Rzeszowem oraz (2) napisane odrecznym
pismem (sugerujgcym osobisty charakter wypowiedzi) powody zwigzania sie
z Rzeszowem

e W kampanii powinny wzig¢ udziat zarowno osoby o znanych, rozpoznawalnych
nazwiskach, jak i ,,.zwykli” rzeszowianie z wyboru

e Kampania bedzie wystarczajgco ,zywa” i efektywna promocyjnie, jesli wykorzystane
zostang w niej — w charakterze ,typowych przyktaddw” — wizerunki 4-5 precyzyjnie
dobranych osob (zasada estetyczna: ten sam layout, zmieniajqgcy sie bohaterowie)

e Sens marketingowy: wskazywanie motywow zwiqgzania sie z Rzeszowem

e Proponujemy powigza¢ kampanie z badaniem (zleconym np. Instytutowi Socjologii
UR) dotyczgcym motywow wiqzania sie z Rzeszowem. Szersza dyskusja nad wynikami
badania mogtaby wzmocnic¢ site oddziatywania kampanii.

Rekomendacja 2014-2020:
v" Kampania rekomendowana do kontynuacji

v W celu zwiekszenia efektu wizerunkowego sugerujemy dobér ,twarzy” kampanii
skorelowany z aktualnym poziomem popularnosci danej osoby (sportowcy, artysci,
naukowcy, politycy).

13. Event pn. ,Ulica rzeszowska”
Zatozenia wg Strategii Marki 2009-2013:

e Koncept: najwieksze i najbardziej znane polskie ulice (np. Dtugi Targ w Gdarisku,
Swiety Marcin w Poznaniu, Krakowskie Przedmiescie w Warszawie) sq—
za porozumieniem wiadz Rzeszowa | samorzqdéw poszczegdlnych miast —
»przemianowywane” na okres 2—3 dni na ,,ulice Rzeszowskg”

e Owo ,przemianowanie” powinno znaleié takze swoj materialny wyraz (np.
zastgpienie na czas akcji istniejgcych tablic z nazwami ulic tablicami z napisem ,ulica
Rzeszowska”)

e Symboliczna ,ulica Rzeszowska” staje sie nastepnie przestrzeniq intensywnych dziatan
promocyjnych przygotowanych przez jednostke organizacyjng Urzedu Miasta
Rzeszowa odpowiedzialng za promocje
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e Charakter tych dziatan jest sprawqg otwartq, zalezy on od kreatywnosci i srodkéw
finansowych. Wyobrazmy sobie jednak, ze powinny to by¢ dziatania bardzo
ofensywne i innowacyjne, nawiqzujgce do formuty sztuki ulicy, happeningu,
tzw. marketingu ambientowego i tzw. guerilla marketing itp.

Rekomendacja 2014-2020:
v" Event realizowany jest pod nazwg ,Swieto Paniagi”, po raz jedenasty w 2014 r.
v" Event rekomendowany do kontynuaciji.

3.3.3.3. lkony Miasta a Program ,lnnowacyjna architektura, innowacyjne planowanie
przestrzenne”

Jak wykazaty badania, poszczegdlnym grupom docelowych Rzeszéw kojarzy sie z réznymi elementami
architektonicznymi miasta. Zestawienie propozycji spontanicznych lub wyboréw wspomaganych
prowadzi do skojarzen z zespotem elementéw miasta. Wskazywanie jednego elementu, ktdry nie jest
faktycznym wyréznikiem, prowadzi¢ bedzie do negacji zatozen niniejszego dokumentu. Brak
dominujgcego obiektu powoduje, ze komunikacja powinna opiera¢ sie w takim razie na zbiorze
elementow tworzacych catosé. Badania pokazaty réwniez, ze Pomnik Czynu Rewolucyjnego stat sie,
a Okragta Ktadka staje sie wyrdznikiem przestrzeni miasta.

Jednak kluczowym wyzwaniem pozostaje okreslona w Strategii Marki Rzeszéw na lata 2009-2013 (...)
mozliwos¢ realizacji w Rzeszowie odwaznych projektow. Nie obedzie sie bez kontrowersji, jednak
Rzeszow, postepujgc tq drogq, ma szanse stac sie miastem rozpoznawalnym w skali europejskiej jako
miasto innowacyjnej architektury. Rozwijajac te mysl, Rzeszéw powinien poprzez cykliczne konkursy
tematyczne zamieniac sie na polu sztuki uzytkowej i nowoczesnej w ,, miasto-ogréd sztuki”, ktére
zmienia sie podobnie do pdor roku, w okreslonych odstepach czasowych dodajgc nowe elementy,
ktédre na co dzien moga by¢ wykorzystywane jako przestrzen publiczna — reprezentacyjna,
rekreacyjna, sportowa, mieszkaniowa lub kulturalna. Waznym elementem we wdrazaniu tego
podejscia bedzie wykorzystywanie catego terenu miasta, a nie koncentrowanie nowosci tylko
w centrum.

WSsrdd réznorodnych zastosowan, z ktdrymi w przestrzeni publicznej powinni sie zmierzy¢ architekci,
mogg by¢ punkty obstugi turystow (informacja turystyczna) np. powigzane kolorowymi
namalowanymi liniami w catym miescie, ktére prowadzi¢ bedg po okreslonych szlakach/ questach.

3.3.3.4. Promocja Turystyczna — zmiana rekomendacji 2009-2013

W ramach aktualizacji Strategii Marki proponujemy zmiane rekomendacji w odniesieniu do pkt 4.6.9.
Strategii Marki Rzeszowa na lata 2009-2013. Rzeszéw jest gotowy na rozwdj przemystu
turystycznego i jego promocje. Stolica Podkarpacia z rozbudowang bazg hotelowg, konferencyjno-
kongresowg, miedzynarodowym lotniskiem, autostradg A4 i, co wazne, nowymi atrakcjami w samym
miescie, jak Fontanna Multimedialna, Podziemna Trasa Turystyczna, Okragta Ktadka, posiada
atrybuty do promocji miasta jako centrum przemystu spotkan i dystrybucji ruchu turystycznego
po catym Podkarpaciu oraz makroregionie.
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Zgodnie z wczesdniejszymi zaktualizowanymi rekomendacjami w zakresie Strategii Marki na lata 2014—
2020 pkt 1.1.4.d, kluczowym obszarem turystyki rozwijanym w Rzeszowie powinien by¢ przemyst
spotkan (turystyka biznesowa, MICE), ktéry taczy sie z dominujaca rolg miasta, jako centrum rozwoju
lotnictwa i przedsiebiorczosci. Takie podejscie pozwoli na lepsze wykorzystanie rozbudowanej
w Rzeszowie w ciggu ostatnich lat bazy hotelowej. Zaproponowang powyzej formg stworzenia
i marketingu tego produktu turystycznego bedzie utworzenie Convention Bureau, ktére w sposéb
ciggty komunikowaé bedzie atrakcyjno$¢ miasta. Co wazne, dziatania tej formy rozwoju turystyki
pozwolg na blizszg i realng wspodtprace z branzg oraz elastyczng realizacje zadan wtasnych
administracji miasta zwigzanych np. z obstugg gosci zagranicznych. Oferta turystyki biznesowej
naturalnie taczy sie z fakultatywng ofertg catego regionu, co powodowac bedzie generowanie ofert
dostepnych dla klientéw indywidualnych, gtéwnego nurtu turystycznego.

Rzeszow dzieki rozbudowie infrastruktury drogowej oraz przy wykorzystaniu potencjatu
miedzynarodowego lotniska, ale przede wszystkim dzieki wysokiej jakosSci bazie noclegowej, moze
odegrac kluczowga role, zagospodarowujac turystom indywidualnym co najmniej 1-2 dni na jego
zwiedzanie, a przede wszystkim pobyt. Nastepnie moze stanowi¢ miejsce organizacji i dystrybucji
wyjazdéw weekendowych na np. obszar Bieszczad. Do tego jednak kluczowy jest system informacji
turystycznej oraz zarzadzania turystyka, ktory w postaci Lokalnej Organizacji Turystycznej, petnigcej
np. tez funkcje Convention Bureau, moze by¢ realizowany jako holistyczne dziatanie w zakresie
lokalnej gospodarki turystycznej. Kluczowe z tego punktu widzenia jest generowanie i wdrazanie
konkretnych ofert, ktére podpowiada¢ beda, jak spedzi¢ czas, korzystajgc z lokalnych podmiotéw
w miescie — od waloréw poprzez atrakcje, a na branzy kornczac.

Kluczowe miejsce w ofercie turystycznej Rzeszowa w krétkim okresie powinna stanowic¢ poszerzona
prezentacja Podziemnej Trasy Turystycznej, ktéra oprdécz rynku z ratuszem, jako waloru, petni funkcje
podstawowej atrakcji miasta. Kluczowym wyznacznikiem zmian powinna by¢ budowa autentycznosci
oraz atmosfery miejsca, czyli wtgczenia zwiedzajgcych w rdzne dzieje i funkcje miasta na przetomie
wiekow. Dotyczy to w szczegdlnosci prezentacji tradycji handlowych, w tym dawnych szlakéw
przebiegajacych przez Rzeszow. Nie chodzi tu tylko o dostarczenie informacji np. poprzez
multimedialng rozbudowe Ilub wyposazenie wnetrz, ale stworzenie w poszczegdlnych
pomieszczeniach sal specjalizacji lub epok, gdzie zwiedzajacy zmystowo i emocjonalnie doswiadczaé
beda historii Rzeszowa (dotykanie, majsterkowanie, odgtosy miasta, wybuchy etc.)

Innym elementem, ktdéry czeka w krétszej, lub diuiszej perspektywie na realizacje, jest przejecie
Zamku Lubomirskich dla celdw kultury i ekspozycji jej dobr. Obecnie, z uwagi na funkcje, ktérg petni,
Zamek w matym stopniu wpisuje sie w obraz turystyczny miasta. Co prawda, w jego bezposrednim
otoczeniu powstata wyjatkowa fontanna, ale podzamcze i dziedziniec mogg w krotkim i sSrednim
okresie byc¢ juz wykorzystywane jako ,Dzielnica Sztuki i Historii” do odgrywania scen z dziejéw
miasta, turniejéw, czy ogladania filméw na murach zamkowych (kino pod chmurka historii).

Kluczowym walorem, ktory staé sie moze atrakcjg turystyczno-rekreacyjng w poblizu centrum miasta,
nieopodal Zamku, sg Bulwary Wistoka. W chwili obecnej zaproponowana tam przestrzen
i infrastruktura juz moze zacheca¢ odwiedzajgcych lub turystdw do aktywnosci fizycznej
lub zwyczajnie spacerédw (np. mapka z trasg joggingowg lub rowerowa w kazdym hotelu).
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Jednakze pewnym wyrdznikiem moze by¢ juz wczesniej planowana instalacja kubaturowa w postaci
uktadu stonecznego, do ktérej bedzie mozna wejs¢, przebiec przez nig, schronic sie przed deszczem
lub stoncem, ktéra podswietleniem bedzie tez zacheca¢ do nocnych spaceréw. To potaczenie
praktycznosci z naukowym ,opakowaniem” moze stanowi¢ w potgczeniu z halg na Podpromiu
miejsce koncentracji wysitku i wiedzy — organizacji Piknikdbw Wiedzy Praktycznej. Tego typu
wydarzenia cieszg sie obecnie wyjgtkowym powodzeniem i wpisujg sie w nowe podejscie w turystyce
3xE, czyli Experience, Education, Entertainment, ktére w praktyce ofertowej oznacza potgczenie
rozrywki z edukacja: Edutainment.

W zakresie imprez nalezy podkresli¢ potrzebe kontynuacji i rozwijania wydarzen, ktére stanowig
,oryginalny” powdd i motywacje do przyjazdu do Rzeszowa lub zorganizowania konferencji czy
szkolenia. Chodzi tu o rozwdj w czasie i przestrzeni takich imprez, jak Europejski Stadion Kultury -
Wschdd Kultury oraz Carpathia Festiwal, ktdre integrujg skojarzenia z miastem i regionem
w konkretny przekaz kulturowy, w formie obcowania ze sztuky i rozrywka. Wazne, by imprezy te
stawaty sie marka parasolowg dla imprez na Podkarpaciu, a takze oddziatywaty m.in. na miasta
bezposrednio konkurujace, oferujgc im mozliwos¢ wtgczenia sie do realizowanych przedsiewzieé, tak,
jak jest to realizowane w przypadku projektu — Wschod Kultury (Lublin, Biatystok).

3.3.3.5. LiveStream z Rzeszowa

Wiekszos$¢ wydarzen odbywajacych sie w Rzeszowie, a z pewnoscig te najwazniejsze, powinny by¢
transmitowane w Internecie. Dzieki temu mozna zbudowa¢ kolejny element wizerunkowy miasta
otwartego i przyjaznego w skali lokalnej oraz globalnej. Tym samym wzmacniana jest tozsamos¢ typu
»,smart” (kazdy z nas, mieszkancéw i turystdw, moze uczestniczy¢ w zyciu Rzeszowa, skomentowac
je, rozwing¢). Wykorzystanie juz istniejgcych internetowych zrédet informacji o Rzeszowie,
w pofaczeniu z dziataniami PR, zapewni odpowiednio szeroki zasieg komunikatu o wydarzeniu
i realizacji transmisji. Poprzez zastosowanie nowych technologii Rzeszéw moze staé sie miastem
bardziej rozpoznawalnym, nie tylko w skali kraju.

Jednoczesnie rekomendujemy uaktywnienie istniejgcego, oficjalnego kanatu YouTube Stolicy
Innowacji lub wykorzystanie obecnego kanatu ,Kultura w Rzeszowie” — moze on postuzy¢ jako baza
do przeksztatcenia w gtéwny kanat video Rzeszowa. Poza realizacjg biezacych dziatan promocyjnym
kanat nalezy wykorzysta¢ do interakcji z odbiorcami (vlogerzy, akcje spotecznosciowe, czy konkursy,
zadania, gry miejskie). Dzieki niemu uzytkownicy majg czué sie wspottwdrcami tkanki miasta, maja
czué sie wolni do zgtaszania tg drogg wtasnych inicjatyw i zmian. Kanat taki trzeba skorelowac
z innymi posiadanymi profilami Social Media (Facebook, Pinterest).

Podobnie jak w przypadku tozsamosci marki na Facebooku, zalecamy prowadzenie jednego
oficjalnego profilu, aby skumulowac informacje w jednym miejscu, co utatwi odnalezienie tresci przez
odbiorcow.

Nie bez znaczenia pozostaje mozliwos¢ pozyskania srodkéw finansowych z reklam, jakie zostang
zamieszczone na kanale, przed filmem czy dzieki mechanizmowi lokowania w przekazie.
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W ramach projektu rekomendujemy nastepujgce dziatania PR:

e Systematyczne przeprowadzanie e-briefingdw video na zywo na kanale YouTube. Rzecznik
miasta lub wskazany przedstawiciel dokonywatby krétkiego podsumowania najistotniejszych
wydarzen zwigzanych z Rzeszowem oraz zapowiadat najblizsze spotkana. E-briefing odbywac
sie bedzie na zywo, a nagrany materiat bedzie dostepny po jego zakoriczeniu. W trakcie
e-briefingu w komentarzach beda pojawiaé sie pytania, na ktére moze od razu odpowiadaé
wspomniany przedstawiciel

e Przygotowanie flashnewsdéw, ktére bedg rozsytane do medidw w celu poinformowania

o zblizajgcym sie e-briefingu

e Posty informacyjne na profilach spotecznosciowych.

3.3.3.6. Programy i dziatania promocyjne — rekomendacje 2014-2020

Programy i dziatania promocyjne

Grupa docelowa

Program promocyjny

Dziatania promocyjne

INWESTORZY

1. Atrakcyjnos¢ inwestycyjna
miasta w wielu dziedzinach:
dynamiczny rozwdj aglomeracji,
powiekszenie budzetu,
wykorzystanie srodkéw unijnych,
nowoczesne ksztatcenie,
doskonata lokalizacja (A4,
lotnisko Rzeszow-Jasionka),
innowacyjne klastry, kooperacja
wtadz z przedsiebiorcami

2. Promocja gospodarcza

3. Promocja efektywnej
wspotpracy transnarodowej
pomiedzy klastrami w krajach
Europy Srodkowej

4. Pozyskanie nowych
inwestorow

5. Rzeszow jako centrum
turystyki biznesowe;j

6. Promowanie inwestycji
przedsiebiorstw w badania

i innowacje, rozwijanie powigzan
i synergii miedzy
przedsiebiorstwami oraz
osrodkami badawczo-
rozwojowymi

1. PRESS TOUR (kontynuacja)

Miasto Rzeszéw przy pomocy Biura
Prasowego UM realizuje juz podobne
dziatania promocyjne. Rekomendujemy
dalszy rozwdj dziatan typu PRESS TOUR.

W ramach dziatan PR-owych Rzeszow
zaprasza dziennikarzy biznesowych
i branzowych na tzw. PRESS TOUR po
Rzeszowie i lokalnych firmach. Celem akgji
jest wygenerowanie jak najwiekszej ilosci
pozytywnych publikacji w mediach, ktoére
trafig do potencjalnych inwestoréw.
Podczas wizyty dziennikarzom z wybranych
redakcji  prezentowane sg  walory
biznesowe miasta, otwierane sg dla nich
bramy lokalnych  firm  (,firma od
podszewki”). Dziennikarze zaproszeni na
PRESS TOUR powinni otrzymac tzw. press
kit, w ktéorym bedg zebrane wszelkie
informacje o Rzeszowie, o firmach, ktére
obejrza, informacje o planach
inwestycyjnych oraz pamigtkowe gadzety
promocyjne.

Nalezy pamietac, ze wiekszosé publikacji
powstaje w oparciu o otrzymany od
organizatora press kit. Niezmiernie istotne
jest zatem  profilowanie  zawartosci
merytorycznej przygotowywanych
materiatdw oraz dobdr prezentowanych
firm. Wyjazdy typu PRESS TOUR powinny
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7. Promocja dziatalnosci na
rozwdj przestrzeni spotecznej
miasta, czego przyktadem jest
wktad DI, Asseco Poland na
programy edukacyjne, np. rozwaj
sportu, utworzenie Szkoty
Mistrzostwa Sportowego

przede wszystkich zapewni¢ dziennikarzom
odpowiedni materiat do utworzenia
publikacji o Rzeszowie oraz o przemysle
i mozliwosciach biznesowych, jakie miasto
posiada.

Powyiszy mechanizm naleizy powieli¢
w przypadku zapraszania redakgcji
zagranicznych medidw.

W  przekazach zagranicznych  Stolica
Innowacji powinna skoncentrowac sie na
dotarciu do firm z branzy nowoczesnych
ustug, lokalizujgcych  swoje  centra

outsourcingowe w Polsce.
Najpopularniejsze branze to bankowosc,
IT, ubezpieczenia ifinanse. Branza

nowoczesnych ustug generuje duze
zapotrzebowanie na absolwentédw szkét
wyzszych, znajacych jezyki obce.
Outsourcing jest najdynamiczniej
rozwijajacy sie z branz w Polsce i stanowi
Swietng szanse dla mtfodych ludzi, a dla
miasta wymiar ekonomiczny.

2., RZESZOW POTRAFI”

Program tematyczny o polskich firmach
emitowany na antenie TVN TURBO (na
wzor programu ,Galileo”). Rzeszowskie
przedsiebiorstwa powinny pojawiac¢ sie
w takim programie, aby pokazac
przedsiebiorcom i  prawdopodobnym
partnerom z innych regiondéw, zie
w Rzeszowie jest duzy potencjat do
prowadzenia biznesu. Dla Rzeszowa
natomiast jest to dodatkowa promocja,
poniewaz odbiorca programu nie tylko
zainteresuje sie miejscowymi fabrykami,
ale i miastem.

3. PUBLIKACIE BIZNESOWE (kontynuacja)

Rekomendujemy  kontynuacje  dziatan
reklamowych w branzowych mediach
opiniotwédrczych, podobnie jak to miato
miejsce w przypadku zakupu powierzchni
reklamowych np. w magazynie ,Business
in Poland”.
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4. WYDARZENIA TARGOWE ORAZ MISJE
GOSPODARCZE

W ramach promocji miasta oraz jego

mozliwosci przemystowo-biznesowych
niezbedny bedzie udziat Rzeszowa
w krajowych, jak i zagranicznych
wydarzeniach targowych. Podczas

prezentacji targowych Stolica Innowacji
powinna pofozy¢ duzy nacisk na
poszerzanie oferty biznesowej o branze
logistyki i outsourcingu.  To nowe
propozycje biznesowe Rzeszowa, dlatego
nalezy je eksponowad.

Proponowane targi z opcjg dotarcia do
inwestorow:

e Traffic-Expo Kielce -
Miedzynarodowe Targi
Infrastruktury Transportowej

e Hannover Messe — International
Exhibition of High Technologies,
Innovations and Industrial
Automation lub Hannover Cebit

e China Electronics Fair — Exhibition of
Electronics, Information and
Computer Technology

e AIM Dubaj (Zjednoczone Emiraty
Arabskie)

e |LA Berlin/Paris Air Show -
International Aerospace Exhibition
and Conferences (kontynuacja)

e NBI EXPO (Holandia) — Branding and
Investments Exhibition

e SITL (Francja) — targi transportu
i logistyki

e Targi Doliny Lotniczej w Rzeszowie

e Kongres Profesjonalistéw IT.

W ramach uczestnictwa w wydarzeniach
targowych rekomendujemy nastepujace
dziatania PR:

e Biezgce relacje z targdw za
posrednictwem oficjalnych kanatéw
na portalach spotecznosciowych,
krotkie notki mozna wysyta¢ za
posrednictwem Twittera®!, dtuzsze na

11 Rekomendujemy rozwazenie utworzenia oficjalnego konta Rzeszowa na portalu Twitter
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Facebooku, zdjecia umieszcza¢ na
Instagramie potaczonym
z pozostatymi profilami.

Cel: budowa $wiadomosci dziatania
miasta w obszarze promocji, integracja
wokét wydarzen mieszkancéow miasta,
wzbudzenie uczucia wspdtuczestnictwa
i wspétpromowania miasta.

e W miejskich mediach powinny
pojawic¢ sie relacje z tych wydarzen.

5. ClusterCOOP (kontynuacja)

w ramach zbudowanych relacji
z kooperujgcymi  klastrami w  Europie
Srodkowej nalezy kontynuowac
wspotprace poprzez organizacje
tematycznych wydarzen konferencyjnych
w Rzeszowie.

Wymiana doswiadczen pomiedzy
partnerami projektu podczas tematycznych
spotkan branzowych. Udziat

przedstawicieli klastrow w konferencjach,
forach i wizytach studyjnych w Rzeszowie.
Rzeszow, wykorzystujac zbudowany
potencjat do turystyki biznesowej, w
postaci bazy hotelowej
i miedzynarodowego lotniska, jest gotowy
na realizacje duzych formatéw
konferencyjnych. W ramach wtasnej
kontynuacji programu proponujemy
poszerzenie zasiegu o nowe kraje: Ukraina,
Rumunia, Butgaria i kraje nadbattyckie.
Punkt kontaktowy dla klastréw
prowadzony bedzie do 2019 r. (w ramach
programu dofinansowanego z UE), do tego
czasu miasto wraz z partherami i
sponsorami powinno by¢ przygotowane na
przejecie réwniez tej inicjatywy.

Inicjatywa ta powinna by¢ rozwijana
poprzez sieciowanie polskich klastrow
w grupy tematyczne, tak by spotkania —
konferencje o zasiegu Europy Srodkowej
byty faktycznym miejscem dla kontaktow
biznesowych. Realizacja odbywac sie moze
przy wspotpracy z Convention Bureau.

6. FORUM INNOWACIJI (kontynuacja)
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Idea doskonale wpisuje sie w realizowang
Strategie Marki: Rzeszéw - Stolica
Innowacji. Pasuje rowniez do
proponowanego kierunku pozycjonowania
Rzeszowa, jako centrum przemystu
spotkan. Rzeszéw, jak iwojewddztwo
podkarpackie, potrzebuje impulséw do
dalszego rozwoju, czemu stuzy Forum.
Pierwsze cztery edycje pokazaty, ze Forum
moze sta¢ sie jedng z najatrakcyjniejszych
wydarzen konferencyjnych w tej czesci
Europy! Proponowana modyfikacja ma
polega¢ na nasileniu promocji Forum
(reklama, PR, prelegenci) na wschéd od
Rzeszowa.

W Swietle podpisanego porozumienia
pomiedzy lotniskami: Miami-Dade (USA)
a Rzeszoéw-Jasionka Miasto Rzeszéw
powinno dazy¢é do uzyskania pozycji
,portalu” faczacego ,wschod” z
,zachodem” w wymiarze gospodarczym,
turystycznym i edukacyjnych. Jednym ze
sposobdw realizacji tego zadania moze by¢
organizacja Rzeszowie Forum Innowacji
poswieconego logistyce, popularyzujacego
rownoczesnie wprowadzanie w miastach
nowych  rozwigzan  komunikacyjnych,
takich jak kolejka jednoszynowa -
monorail, autobusy hybrydowe czy
elektryczne takséwki. Forum Innowacji jest
jednym z narzedzi wykorzystywanym do
budowania pozadanego wizerunku Marki
na arenie miedzynarodowej. Aktywna
kooperacja Rzeszowa z miastami
partnerskimi powinna rowniez stanowic
istotny element w powiekszaniu zasiegu
oddziatywania Forum oraz budowie rangi
samego wydarzenia.

STUDENCI

1. Popularyzacja rzeszowskiego
osrodka akademickiego

2. Zatrzymania absolwentéw
w miescie (wszystko jest na
miejscu, nie musisz wyjezdzac)

3. Pozyskanie nowych studentow

4. Internacjonalizacja studiow

1. BIZNES & EDUKACIA

Zaangazowanie lokalnych przedsiebiorcéw
do wspdtpracy w formie wyktadéw oraz
autoprezentacji. Pokazmy studentom, ze
TU, w Rzeszowie, jest firma X. Pokazmy
ludzkg twarz firmy X, pokazmy, ze tutaj
jest ikonkretnie ztym panem/ panig
mozna porozmawia¢ o zatrudnieniu. To
nie jest tylko broszura informacyjna, ale
realna firma, ktdra jest w Rzeszowie.
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5. Rzeszéow, jako miasto otwarte |Powyisze zadania mozna realizowad
na studentéw, umozliwiajgce |poprzez:

rozwdj edukacyjny i biznesowy
a. Panele dyskusyjne na uczelniach

b. Dniotwarte firm

6. Popularyzacja nauki poprzez
c. Dnikariery oraz Targi Pracy.

pozaszkolne programy

edu.kacyjr)e, .tall<|e jak: W ramach projektu rekomendujemy
Politechnika  Dziecieca, Maty nastepujace dziatania PR:

Uniwersytet Rzeszowski,

Experymentarium) oraz inne
wydarzenia edukacyjne (np. Targi
Nauki i Wiedzy, czy Interaktywny
Piknik Wiedzy - Dzien
Odkrywcow), a takze audycje
typu Radiolatorium.

e Briefing prasowy, na ktérym
przedstawiciele mediéw zostang
poinformowani o przedsiewzieciu

e Zaproszenie przedstawicieli mediéw
do uczestnictwa w wydarzeniu

e Relacje na zywo z takich wydarzen

. . za posrednictwem Internetu.

7. Sport to tez edukacja... P

2. STARTuj z Rzeszowem” (w korelacji

z StartUp Mixerem)

Miasto Rzeszéw wspiera absolwentow
lokalnych uczelni, ktérzy majg pomyst na
wtasny biznes oparty na innowacyjnej idei.
Kryterium wyboru do ustalenia przez jury.

Rzeszdéw, jako mecenat wspomoze danego
studenta, badZ grupe studentdw,
w kooperacji z lokalnymi firmami i/ lub
firmami, ktdére planujg lokalizacje biznesu
w Rzeszowie.

Stolica Innowacji zaprasza wszystkich,
ktérzy majg pomyst na biznes, ale nie do
koAca wiedza, jak go rozpoczgé, oraz nie
posiadajg odpowiedniej ilosci $rodkdw.
Projekt ,STARTuj z Rzeszowem” nalezy
rozpatrywacé w czterech wariantach:

1. Pozyskanie studentéw na pierwszy rok
studidw. Komunikacja: Rzeszow juz dzis ma
dla Was propozycje biznesowg.

2. Relokacja studenta w trakcie nauki.
Student z pomystem nie moze zrealizowa¢
go wramach rodzime] uczelni. Rzeszéw
wycigga pomocng dton i daje mozliwosci
realizacji, zapewnhiajac wsparcie
merytoryczne

(np. w inkubatorach przedsiebiorczosci).

3. Absolwenci uczelni rzeszowskich nie
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muszg emigrowacé z pomystami na biznes.
Rzeszé6w w ramach programu ,STARTUj
z Rzeszowem” pozwoli na realizacje planéw
w kooperacji zlokalng przedsiebiorczosciag
(firmy istniejgce oraz planujgce lokalizacje
W regionie).

4. Mtodzi emigranci, ktérzy pragng wrdcié
do kraju, lub Polonia, ktéra chciataby
zwigzac swoje dalsze zycie z ojczyzna.

Rzeszéw  dzieki projektowi ,STARTUj
z Rzeszowem” bedzie mdgt rozwija¢ lokalng
gospodarke, zatrzymujac studentéw/
absolwentéw oraz poprzez migracje
studentdw z innych uczelni w kraju
i z zagranicy. Projekt ma tez wymierny
aspekt gospodarczy, gdyz lokalizowanie
firm/ biznesu w Rzeszowie przyniesie do
kasy miejskiej dodatkowe srodki
z opodatkowania.

Zaangazowanie stron w projekt:

e Miasto — inicjacja, dziatania
promocyjne, mecenat i koordynacja
projektu

e  Przedsiebiorstwa - wktad
finansowy.

W ramach projektu rekomendujemy
nastepujgce dziatania PR:
e Inspirowanie mediéw do publikacji
na temat przedsiewziecia
e Opracowanie informacji prasowe;j
o starcie  projektu, a pdiniej
o biezacych efektach
e Inicjowanie wywiadow
z uczestnikami przedsiewziecia
e Organizacja konferencji, na ktérej
uczestnicy  programu  wygfoszg
prelekcje na tematy zwigzane ze
swoim doswiadczeniem.

3. WYMIANY
Wymiany miedzyuczelniane
z miastami partnerskimi. Duzy nacisk
nalezy potozy¢ na  propagowanie
wsparcia lokalnych firm oraz potencjatu
regionu. Niech studenci sami zobaczg,
jak TO sie robi u innych, innym pokazmy,

jak TO robimy w Rzeszowie. Kooperacja

Projekt pn. ,Lublin i Rzeszéw wspdtpraca i wykorzystanie szans rozwojowych” wspétfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej
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osrodkéw  akademickich  z lokalnymi
przedsiebiorstwami, przy  wsparciu
miasta w roli mecenatu. Mecenat
i inicjacja to gtdwne zadania Rzeszowa
w tych dziataniach, ktore  dzieki
wypracowanym juz modelom
wspoétpracy na linii miasto -
przedsiebiorcy — uczelnie bedga tatwiejsze
do zrealizowania.

W powyzsze doskonale wpisuje sie
Program Partnerski, a w szczegdlnosci
rozpoczeta wspoétpraca na linii Rzeszow —
Gainesville  (USA), w  ktérej to
kooperowac zaczety Srodowiska
medyczne i naukowe ze srodowiskami
uczelnianymi. Wykorzystanie potencjatu
relacji z Gainesville i systematyczne
poszerzanie zakresu wspotpracy pomoga
w budowie  podobnych  programéw
z pozostatymi miastami partnerskimi.

W ramach projektu rekomendujemy
nastepujgce dziatanie PR:

e Opracowanie i przygotowanie video
case study oraz drukowanych case
study na potrzeby mediéw
(Promocja Marki Rzeszowa).

5. WYDARZENIA TARGOWE ORAZ
PROMOCIA MIASTA
W ramach promocji miasta oraz

oferty dla studentdw,
rekomendowany jest udziat
w wydarzeniach targowych.

Proponowane targi z opcjg dotarcia
do studentow:

e Career EXPO (Wroctaw, Poznan) —
targi pracy to mozliwo$¢ nawigzania
bezposredniego kontaktu z osobami
odpowiedzialnymi za rekrutacje
W najwazniejszych polskich
i zagranicznych firmach

e Dni Kariery (10 miast w Polsce —
rekomendowane lokalizacje to
Rzeszéw, Warszawa, tdédz oraz
Lublin). Dni Kariery to targi pracy,
praktyk istazy dla studentow
i absolwentéw

e Education & Careers Expo (Chiny) -
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Education and Career Exhibition.

W ramach uczestnictwa w wydarzeniach
targowych rekomendujemy nastepujace
dziatania PR:

e Informacja prasowa o Rzeszowie,
jako  miescie idealnym dla
studentow, skierowana do medidw
studenckich, mtodziezowych

e Biezgce relacje z targéow za
posrednictwem oficjalnych kanatéw
na portalach spotecznosciowych
(krotkie notki mozna wysyta¢ za
posrednictwem Twittera, dtuzsze na
Facebooku, zdjecia umieszcza¢ na
Instagramie pofaczonym
z pozostatymi profilami).

SPECJALISTYCZNE
KADRY

1. Promocja Rzeszowa, jako
osrodka dajgcego mozliwosc¢
dalszego rozwoju zawodowego

2. Rzeszow, jako dynamicznie
rozwijajacy sie osrodek nowych
technologii, branzy IT oraz
przemystu lotniczego

3. Stolica innowacji. Rzeszéw,
jako miasto niebojace sie
realizacji pomystow
nowatorskich, ktdre nie miatyby
szansy na realizacje w innych
miastach Polski czy nawet swiata

1. ,,RZESZOWSKIE SPECJALIZACIE” (projekt
powinien byc¢ realizowany w ramach
istniejgcego  programu  ,Innowacyjne
kierunki ksztatcenia”)

Uczelnie, réwniez szkoty S$rednie, przy
wsparciu inicjacyjnym miasta Rzeszowa
oraz finansowym lokalnych

przedsiebiorstw pozyskiwaé¢ bedy kadre
naukowa (transfer) oraz zapobiegac
,odptywowi” mtodych specjalistéw z
miasta. Pozyskana w ten sposdb kadra
realizowaé bedzie programy badawcze na
rzeszowskich uczelniach, a Urzad Miasta

Rzeszowa  wykorzysta ten fakt w
przekazach promocyjnych (np. wydarzenia
targowe). Nie bez znaczenia bedzie

zaangazowanie lokalnej przedsiebiorczosci,
takze w wymiarze finansowym, w celu
umocnienia oferty - wdrozenie
innowacyjnych pomystéw, programow w
zycie, pokazujagc wten sposéb, ze w
Rzeszowie nie robi sie rzeczy ,,do szuflady”.

Dodatkowo, oferta powinna byc¢
skierowana do polskich naukowcow,
absolwentéw pracujgcych za granicg, tak
aby otworzy¢ Polonii drzwi do przyjazdu,
pracowania ibudowania pozycji Stolicy
Innowac;ji.

Bardzo wainym elementem programu
bedzie uscislenie branz/ kierunkéw, jakie

Projekt pn. ,Lublin i Rzeszéw wspdtpraca i wykorzystanie szans rozwojowych” wspétfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej
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maja by¢ promowane. Priorytety powinny
by¢ okreslone zgodnie, aby caty projekt
byt spdjny.

Zaangazowanie stron w projekt:

e Miasto — inicjacja, dziatania
promocyjne

e Uczelnie — wktad merytoryczny
i finansowy

e  Przedsiebiorstwa - wktad
finansowy.

W ramach realizacji projektu
rekomendujemy nastepujgce dziatania PR:

e  Patronat medialny TVP POLONIA/
TVP POLSKA, czasopism naukowych
i medidéw biznesowych, w ramach
ktéorego  pojawia¢  sie  beda

informacje o naborach,
uczestnikach, wywiady
z haukowcami, a w zamian media te
zyskuja pierwszenstwo

w publikacjach na temat wynikéw
badan i prac naukowych

e Realizacja marketingu szeptanego
w zwigzku z planami pozyskania
potencjalnych naukowcéw, ktérzy
moga sie przytaczyé do programu.

Benefity stron:

e Miasto — promocja wizerunkowa
Rzeszowa, jako miejsca, gdzie
mozna realizowaé¢ sie zawodowo
i zamieszkac

e Uczelnie - mozliwos¢ realizacji
najSmielszych projektéw,
pozyskanie dofinansowan

e  Przedsiebiorstwa — promocja (CSR),
pozyskanie wykwalifikowanej kadry
pracownicze;.

3. WYDARZENIA TARGOWE | PROMOCIA
RZESZOWSKICH UCZELNI

W ramach promocji miasta oraz oferty dla
studentdw rekomendowany jest udziat
w wydarzeniach targowych. Proponowane
targi z opcjg dotarcia do studentow:

e Education & Careers Expo (Chiny) —

Projekt pn. ,Lublin i Rzeszéw wspdtpraca i wykorzystanie szans rozwojowych” wspétfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej
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Education and Career Exhibition

e NBI EXPO (Holandia) — Branding and
Investments Exhibition

e Education and Career (Rosja) -
Moscow International Fair.

4, INNOWACYJNA ARCHITEKTURA,
INNOWACYINE PLANOWANIE
PRZESTRZENNE (kontynuacja)

Przyktadem tego programu jest Okragta
Ktadka, ktdra stata sie juz rozpoznawalnym
elementem krajobrazu Rzeszowa.

Nalezy kontynuowac program, dajgc w ten
sposéb mozliwos¢ wspéttworzenia miasta
jego mieszkarncom-specjalistom, jak
i rowniez wykwalifikowanym kadrom spoza
stolicy Podkarpacia. Mozliwos$¢ realizacji
niekonwencjonalnych  projektow  jest
bardzo kuszaca dla specjalistycznych kadr —
Rzeszow, jako Stolica Innowacji daje taka
mozliwos¢.

Doskonatym uzupetnieniem ,Innowacyjnej
Architektury” jest Festiwal Przestrzeni
Miejskie oraz Kongres Planowania
i Projektowania Przestrzeni Miejskiej -
zorganizowany w Rzeszowie dwukrotnie
(2012-2013). Na Kongresie dyskutuje sie
o perspektywach rozwoju miasta, o tym,
jak madrze projektowaé i planowac
przestrzen miejskg i tgczy¢ funkcjonalnosci
ekonomiczne zestetykg. W ramach
Kongresu ogtaszane sg konkursy na
planowanie przestrzenne.

Kongres petni réwniez role promocyjng dla
miasta, jako centrum turystyki biznesowej,

dlatego pasuje do realizacji
zaktualizowanej Strategii Promocji Marki
(rekomendowana kontynuacja

wydarzenia).

MIESZKANCY oraz
POTENCJALNI
MIESZKANCY

1. Wywotanie i umocnienie wiezi
z miejscem wsrod mieszkancéw
miasta i regionu

2. Rzeszow — miejsce istotnych
wydarzen sportowych
i kulturalnych

3. Rzeszow — miasto dbajace
o przysztos¢ swoich mieszkarcow

1. SPORTOWA PROMOCIA

a. Rzeszow, jako stolica sportow
ekstremalnych (komunikacja w skali
kraju oraz Europy). To nawigzanie do
proponowanego stworzenia wiasnego
formatu mistrzostw sportéw extreme
(deskorolka, rolki, snowboard, BMX).
Zawody do realizacji z wykorzystaniem
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poprzez ,,wyjscie” nauki poza
mury szkolne

4. Rzesz6w — muzyczne miasto.
Stolica Podkarpacia, jako centrum
wydarzen muzycznych w tej
czesci Polski

istniejgcego skate parku i/ lub nowo
budowanych obiektéw sportowych.

W kontekscie budowy nowoczesnego
obiektu halowego miasto Rzeszow
powinno starac sie o duzy prestizowy
format sportowy do realizacji np. Final
Four Ligi Mistrzéw (siatkéwka).
Rozrywka, atrakcja dla catych rodzin,
promocja poprzez sport w skali kraju
oraz $wiata (przekaz mediowy).

Dzi§ sport to rdéwniez nauka.
Profesjonalni sportowcy korzystajg
znowinek ze $wiata nauki. Rzeszow
jako  Stolica Innowacji powinien
utatwi¢ lokalnym klubom (siatkdwka,
zuzel) irzeszowskim sportowcom
dostep do wiedzy oraz zaplecza
naukowego. Wymiana bedzie
z korzyscig dla obu stron. Uczelnia
otrzymuje mozliwos¢ sprawdzenia
efektéw badan w praktyce. Sportowcy
otrzymujg nieocenione wsparcie w
postaci specjalistycznej wiedzy oraz
nowinek technologicznych.

Miasto w ramach proponowanego
dziatania petnitoby role promotora
i katalizatora  akcji. Podstawowym
zadaniem miasta ma byc¢
zainicjowanie wspotpracy na linii sport
— nauka (kluby/ sportowcy — uczelnie).
Realizacja, jak i efekty kooperacji
powinny zosta¢ wykorzystane przez
Marke Rzeszdw do promoc;ji kolejnego
nowatorskiego rozwigzania
wprowadzonego w Stolicy Innowacji.

Mieszkancy miasta czesto identyfikujg
sie ze swoimi lokalnymi bohaterami
sportowymi, dlatego rekomendujemy
kontynuacje realizowanego juz
programu. Rzeszow daje im mozliwosc
blizszego poznania swoich

Projekt pn. ,Lublin i Rzeszéw wspdtpraca i wykorzystanie szans rozwojowych” wspétfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej
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ulubiencéw. Pod patronatem miasta
proponujemy przeprowadzi¢ akcje
pod nazwa ,ITy mozesz zostad
mistrzem”. Zaangazowanie klubéw
sportowych oraz wtadz miasta pozwoli
na zorganizowanie cyklu spotkan ze
sportowcami. Spotkania moga
odbywa¢ sie np. w jednej
z rzeszowskich galeriach handlowych,
ktore doskonale nadajg sie na tego
typu eventy.

W ramach akcji ,| Ty mozesz zostaé
mistrzem” sportowcy mogg réwniez
zaangazowac¢ sie w akcje poprzez
wizyty w szkotach, na uczelniach,
aukcje charytatywne, kampanie
spoteczne.

Zamierzeniem akcji jest przede
wszystkim promocja Rzeszowa, jako
miejsca dogodnego do rozwoju kariery
sportowej. ,Nie musisz wyjezdza¢, TU
tez masz odpowiednie warunki do
treningu”. Doskonatym
wzmocnieniem tego przekazu bytby
sportowiec — ambasador miasta
(wykorzystanie  wizerunku  znanej
osoby w celach promocyjnych).

ramach realizacji projektéow

rekomendujemy nastepujace dziatania PR:

state przekazywanie informacji
prasowych w zwigzku z dziataniami
organizacje specjalnych wizyt
studyjnych dla dziennikarzy
sportowych

inicjowanie wywiadéw z ludimi
zwigzanymi z projektem sportowo-
naukowym

komunikacje za posrednictwem
mediéw spotecznosciowych.
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2. PLENEROWE IMPREZY SPORTOWE
(kontynuacja)

Promocja zdrowego stylu zycia

i aktywnosci sportowych wsrod
mieszkancow miasta i regionu,
a w przypadku wydarzen

miedzynarodowych, réwniez promocja
Marki Rzeszéw na sSwiecie.

a. Tour de Pologne to doskonata okazja
do zaprezentowania sie szerszej
grupie  odbiorcéw  pod  katem
turystycznym, jak i aspektow
sportowych. Jest to obecnie impreza
ze Swiatowej czotéwki w tej
dyscyplinie  sportu, a naptyw
utalentowanych zawodnikéw z Polski
(Huzarski, Majka, Kwiatkowski)
dodatkowo zwiekszy zainteresowanie
wyscigiem wsrdd  Polakdéw.  Nasi
kolarze, ktdrzy osiggajg sukcesy
w takim wyscigu jak TdP, stajg sie od
razu réwniez ambasadorami miast
i regiondow, do ktérych przyjezdzia
kolarski peleton.

b. Scandia Maraton (kontynuacja)
c. Maraton i Pétmaraton (kontynuacja)

d. Bieg Niepodlegtosci Rzeszowska Dycha
(kontynuacja)

e. Realizacja innych masowych imprez
i wydarzed  sportowo-rekreacyjnych
popularyzujgcych zdrowy tryb zycia.

3. PROMOCJA WIZUALNA PODCZAS
WYDARZEN SPORTOWYCH (kontynuacja
i rozszerzenie)

Proponujemy rozszerzenie dziatan
polegajagcych na  promocji  wizualnej
poprzez zakup powierzchni reklamowych
na meczach w najwyzszych klasach
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rozgrywkowych (w szczegdlnosci
w przypadku  transmisji  telewizyjnych
z danego wydarzenia sportowego).

Promocja wizualna to réwniez pozyskanie
duzego formatu sportowego do realizacji
w Rzeszowie. Sportowcy sSwiatowej klasy
zaprezentujg swoje umiejetnosci przed
rzeszowskg  publicznoscig, np. mecz
towarzyski Polska — Reszta Swiata
w siatkdwke lub  Turniej o Puchar
Prezydenta Miasta w zawodach zuzlowych
czy tenisa ziemnego. Wydarzenia moga
rowniez odbiega¢ od tych bezposrednio
kojarzonych z Rzeszowem, jak np. snooker,
dart. Dyscypliny sportowe niewymagajgce
specjalistycznego zaplecza technicznego.
Rundy rangi mistrzowskiej mozna $miato
lokalizowa¢ np. w centrach handlowych.

Przy odpowiednich dziataniach PR o tym
wydarzeniu, a co za tym idzie, réwniez
o Rzeszowie, dowie sie szerokie grono
sympatykéw danej dyscypliny, a dzieki
przekazom medialnym szersza opinia
publiczna.

Bardzo dobrze funkcjonujgce firmy
w Rzeszowie dostrzegaja potencjat
promocyjny ~w  réznych  obszarach
codziennego zycia mieszkancow miasta.
Wzorowym przyktadem jest Asseco, ktére
wspiera  finansowo na podstawie
dtugofalowych planow druzyne
rzeszowskich  siatkarzy, ajednoczesnie
przyczynia sie do wypracowania mody na
sportowy styl Zzycia itworzenia Szkoty
Mistrzostwa Sportowego oraz Marma
Polskie Folie wspierajgca rzeszowskich
zuzlowcow. Nalezy podjgé prébe taczenia
wspotpracy na linii sektor prywatny -
sektor publiczny i tgczy¢ przekaz
reklamowy ,Rzeszowskie przedsiebiorstwa
wspierajg rzeszowskich sportowcéw”.
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4. RZESZOW — MOC KONCERTOW
(promocja przez kulture)

a. Rozrywka na najwyiszym poziomie
estetyki, z gwiazdami sSwiatowego
formatu. Dostarczajgc spoteczerstwu
pozytywnych emoc;ji, fatwiej
zbudowad tozsamosc z miejscem.

Proponujemy cykl wydarzen kulturalnych,
ktdry poprzez zaangazowanie Swiatowych,
polskich i, co wazine, lokalnych gwiazd,
przyniesie pozadany efekt. Wydarzenia
w okresie rocznym.

Propozycje wydarzen kulturalnych:

e koncert swiatowej gwiazdy muzycznej

e koncert polskiej gwiazdy muzycznej

e superprodukcja operowa

e spotkanie z klasykg (muzyka powazna
w duzym formacie)

e spektakl/ widowisko dla dzieci

e musical.

W ramach proponowanego rocznego cyklu
bezwzglednie trzeba uwzglednic
najwazniejsze realizowane juz projekty
kulturalne, ktore nalezy stale rozwijac:

e  Europejski Stadion Kultury — Wschdd
Kultury

e  Miedzynarodowy Festiwal Piosenki —
Rzeszow Carpathia Festival

e  Swiatowy Festiwal Polonijnych
Zespotow Folklorystycznych

. Festiwal Przestrzeni Miejskiej

e Swieto Paniagi

e Maskarada — Festiwal Teatrow
Ozywionej Formy

e  Zrédta Pamieci. Szajna - Grotowski -
Kantor.

Bardzo istotne jest, aby cato$¢ byta spdjna

i stanowita jednos¢ w aspekcie
wizerunkowym. Proponujemy
przygotowanie aktualizacji strony
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www.kultura.erzeszow.pl w sposéb
pozwalajgcy na zarzadzanie komunikacjg
catego projektu. Rdwnoczesnie sugerujemy
wiekszg ekspozycje tej strony na gtéwnej
stronie www.erzeszéw.pl oraz rezygnacje
z osobnego profilu na portalu Facebook na
rzecz zwiekszenia ruchu na oficjalnym
profilu Stolicy Innowacji.

Proponowane dziatania powinny by¢
uwzglednione w przygotowywanej
Strategii Rozwoju Kultury Miasta Rzeszowa
do 2020r., co pozwoli na odpowiednie
skoordynowanie dziatan.

b. Zaangazowanie o0sd6b z pierwszych
stron gazet w promocje miasta.
Wykorzystanie wizerunku znanych
postaci pochodzacych z Rzeszowa.
Moga to by¢ artysci, muzycy, aktorzy,
politycy czy po prostu celebryci.
Rzeszéw opart kampanie ,,Miejsce dla
Ciebie” na rzeszowskim zespole
PECTUS, ktéry wtamtym okresie byt
,ha fali” — takie dziatania nalezy
kontynuowa¢, dopasowujac dobdr
,twarzy” do aktualnej popularnosci
osoby/ zespotu. (Np. obecnie do
promocji miasta mozna wykorzystaé
wywodzgcego sie z Rzeszowa lidera
zespotu Piersi Adama Asanova oraz
ostatni hit - ,Batkanica”, do ktérego
teledysk  zostat  nakrecony na
rzeszowskim Rynku).

w ramach realizacji projektu
rekomendujemy nastepujace dziatania PR:

e Systematyczne dawkowanie
informacji na temat personalidw
gwiazdy

e Organizacje wydarzen pobocznych,
jak np. udziat gwiazdy w meczu
zuzlowym, jako osoba sygnalizujgca
mete wyscigu lub w meczu siatkowki
jako osoba witajgca zawodnikdow na
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boisku lub jako osoba otwierajaca
mecz poprzez wyrzut pitki siatkowej
w gére (moze to by¢ swoista coroczna
tradycja).

4. RZESZOW - MUZYKA | LIFESTYLE
(promocja przez kulture)

Wykorzystanie lokowania marki
w przekazie niebedgcym przekazem
reklamowym posiada podwdjng wartosé
promocyjna:

1. Kreuje mode na dane miejsce, tworzac
bardziej wiarygodny komunikat.
W sposdb  najbardziej bezposredni
przypisuje mu okreslone emocje,
mozliwosé realizowania danych
aktywnosci oraz obietnice zaspokojenia
wybudowanych u odbiorcy teledysku
potrzeb (relaksu, zabawy, czy aspiracji
spotecznych).

2. Buduje most skojarzeniowy miedzy
marka podmiotu artystycznego
amarkg miejsca. Przy umiejetnym
wykorzystaniu takiej korelacji ten
pierwszy staje sie ambasadorem danej

lokacji, kolejnymi dziataniami
(koncerty, wywiady, kulisy
powstawania teledysku),

wypracowujac promocyjny ekwiwalent
medialny.

Istotne w kreowaniu tego rodzaju przekazu
jest adekwatne dobieranie podstawowych
czynnikéw komunikacyjnych:

a. Zgodnos$é prezentowanych wartosci
emocjonalnych z przyjetym DNA
marki

b. Dopasowanie artysty i tonu przekazu
do grupy docelowej marki (najlepsze
rezultaty obserwujemy w przedziale
16-40)
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Zachowanie proporcji miedzy
wartos$cig komercyjng a rozrywkowsa
przekazu. Ta pierwsza, jesli jest zbyt
wysoka, wywotuje efekt odwrotny
i zniecheca widza. Duze lepiegj
sprawdza sie  tu operowanie
umownoscia, przekazem
skojarzeniowym i niepetng symbolika
komercyjna.

Biorgc pod uwage powyisze zatozenia,
rekomendujemy obecnos¢ Marki Rzeszowa
w tej formie w programach telewizyjnych
o charakterze lifestylowym i rozrywkowym
oraz poszerzanie odbiorcéw w przestrzeni
medidw spotecznosciowych.

5. NAUKA I TECHNIKA

Miasto Rzeszow w ramach
realizowanej strategii powinno
zacheca¢ organizatorow  dziatan
zwigzanych zpromocja nauki do
dalszego kontynuowania
przedsiewzie¢, takich jak cykliczny
»,Dzien  Odkrywcéw. Interaktywny
Piknik Wiedzy” (5. edycja w 2014 r.)
oraz wspierac funkcjonujace
programy edukacyjne: Politechnika
Dziecieca, Maty Uniwersytet
Rzeszowski, Uniwersytet Dzieciecy,
Ekonomiczny Uniwersytet Dzieciecy,
czy Akademia Inspiracji, to doskonate
dziatania propagujace wiedze wsrdd
najmtodszego pokolenia rzeszowian,
jak i catych rodzin. To od dzieci
wtasnie zaleze¢ beda przyszte losy
i wizja Rzeszowa, dlatego nalezy
kontynuowa¢ irozwijaé powyisze
dziafania, przygotowujgc nowe
pokolenie rzeszowian do przysztego
zarzadzania i wspottworzenia Stolicy
Innowacji. Na takich zajeciach/
piknikach nierzadko rodza sie talenty,
ktore trzeba odpowiednio oszlifowa,
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pokierowa¢, aby pdzniej mozna byto
wykorzystaé te talenty do budowania
marki Stolicy Innowacji.

b. W Rzeszowie powinien by¢ realizowany
pokaz lotniczy Rzeszéw Air Show lub
Air  Show
redukcyjnych i

bezzatogowych  modeli

dronéw. Impreza
masowa w formie pikniku. Dolina

Lotnicza to idealne miejsce na takie

przedsiewziecie. To z pewnoscig
umocni identyfikacje Rzeszowa
z przemystem lotniczym i nowymi
technologiami. Potfaczenie pokazow

modeli i drondw poszerzy grono
odbiorcow, jak i zainteresowanych

udziatem w pokazach.

TURYSCI

1. Rzeszdéw, jako centrum
dystrybucji ruchu turystycznego
w makroregionie

2. Rzeszow, jako ambasador
i lokomotywa ruchu
turystycznego w regionie

3. Dywersyfikacja odbiorcéw
oferty Rzeszowa

4. Wzbogacenie oferty
turystycznej miasta

5. Realizacja potrzeb
poznawczych gosci z zewnatrz

6. Skupienie uwagi srodowisk
polonijnych, wéréd ktérych sg
osoby o potencjalnym
zainteresowaniu powrotem do
ojczyzny

7. Edukacja na temat Rzeszowa,
podkreslenie walorow
turystycznych miasta,
zacie$nienie wspotpracy miedzy
miastami partnerskimi

8. Zaangazowanie turystow
rodzinnych

9. Aktywizacja ruchu
turystycznego w niskim sezonie

1. WYDARZENIA TARGOWE | PROMOCIA
TURYSTYCZNA

W ramach promocji rekomendujemy udziat

w branzowych targach razem

z Podkarpacka Regionalng Organizacja

Turystyczng lub Urzedem Marszatkowskim.

Uczestnictwo w ramach wydarzen
targowych zapewnia dotarcie do
odbiorcow  spoza regionu, a przede

wszystkim do tych prawdziwych turystow.

Na stoisku targowym miasto powinno

pokazywa¢ swoje walory turystyczne,
atrakcje, tradycje kulinarne, folklor, dobrag
baze noclegowy, a przede wszystkim
wyrdzniaé sie np. elementami Doliny
Lotniczej (symulator — lot nad Rzeszowem)
lub imitacjg Podziemnej Trasy Turystycznej
albo zgromadzeniem postaci z bajek —
Muzeum Dobranocek, ktére o nim
opowiadajg. Dodatkowo poprzez dziatania
PR Rzeszow zostanie zapamietany, jako
wiodgcy wystawca podczas wydarzenia,
wsréd

zaréwno odwiedzajacych, jak

i media.

Projekt pn. ,Lublin i Rzeszéw wspdtpraca i wykorzystanie szans rozwojowych” wspétfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej

z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach Programu Operacyjnego Rozwdj Polski Wschodniej 2007-2013.

Fundusze Europejskie — Dla rozwoju Polski Wschodniej.

Strona 124 z 140

*

* X %

* gy k



ROZWO)
POLSKI WSCHODNIE)J

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI

Gmina

Miasto Rzeszow

UNIA EUROPEJSKA
EUROPEJSKI FUNDUSZ
ROZWOJU REGIONALNEGO

Proponowane imprezy targowe to:

e  Miedzynarodowe Targi Turystyczne
(Wroctaw)

e LATO i TTWarsaw Ilub Podréze
(Warszawa)

e TourSalon (Poznan).

Komunikacja do klienta indywidualnego
powinna wychodzi¢ poza obszar targéw
i by¢ takie prowadzona np. w ramach
autokaru promocyjnego lub lotnych akcji
w centrach handlowych.

W zakresie za$ docierania do klientow
branzowych powinny by¢ kazdorazowo
organizowane zamkniete
(za potwierdzeniem) spotkania
z touroperatorami oraz biurami podrézy
W postaci prezentacji wraz z rozmowami
stolikowymi oraz losowaniem pobytéw.

W  sferze udzialu w  targowych
wydarzeniach zagranicznych proponowane
sg tylko dziatania zwigzane z przemystem
spotkan (turystyka biznesowg) poprzez
uczestnictwo m.in. w:

° WTM (Londyn) — umoéwione
spotkania na stoisku Polski

. International Confex (Londyn)
. Imex (Frankfurt)
. ITB Berlin.

W ramach tych targédw powinny by¢
prezentowane konkretne oferty
i rozwigzania dla kongresow i konferencji
wraz z profesjonalnym katalogiem bazy
noclegowej oraz atrakcji. W ramach
kazdego powinno by¢ przygotowane takze
specjalne wydarzenie - show, ktére
przekona o takim kierunku dla nowej
konferencji (np. pokaz $miglowca Ilub
symulacja). Generalnie kazde wystgpienie
powinno mie¢ swéj unikalny, ale spdjny ze
strategig marki miasta scenariusz.
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2. MIASTA PARTNERSKIE

Nalezy wykorzysta¢ potencjat, jaki niesie ze
sobg nawigzana wspétpraca z miastami
partnerskimi. Te miasta powinny by¢
swojego rodzaju ,tubg propagandowg”
Rzeszowa. Poprzez wymiany studenckie
Rzeszéw poszerzy grono sympatykow na
Swiecie. Nikt lepiej nie ,sprzeda” miasta,
jako destynacji turystycznej, niz jego
mieszkancy, osoby ktére wspdttworzg
i majg wygenerowang wiez z miejscem.

W kazdej grupie studentdéw, powinien by¢
jeden/ dwoch lideréw promociji, ktérzy na
biezagco beda publikowaé na portalach
spotecznosciowych (Facebook, Instagram,
Twitter) relacje z wyjazdu. Wymiana
powinna przebiega¢ z uwzglednieniem
zaplanowanych akcji promocyjnych, np.
quiz wiedzy o Rzeszowie zorganizowany
wsrdd studentéw lokalnej uczelni (relacja,
zdjecia, nagrody rzeczowe - gadzety
promocyjne).

3. QUESTY/ QUIZY ULICZNE

W  punktach informacji turystycznej
dostepne beda foldery z ulicznym quizem.
Folder bedzie zawierat mape w formie
zagadek. Wystarczy podazaé za
wskazowkami  z  foldera oraz za
wskazéwkami, ktére beds znajdowad sie
na szlaku Podziemnej Trasy Turystycznej,
aby pozna¢ historie miasta, podziemnych
tuneli. Rywalizacje polegajagca na jak
najszybszym poznaniu wszystkich tajemnic
miasta mozna rozwigzywac rodzinnie,
w grupach znajomych.

4. DZIEN PODZIEMNEJ TRASY
TURYSTYCZNE)J

Event w postaci jarmarku. W nawigzaniu
do lat Swietnosci Rzeszowa,
podyktowanych rozwojem szlakéw
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handlowych, do miasta zjezdza¢ bedg
turysci, aby poczu¢ tamten klimat oraz aby
skosztowaé tradycyjnych produktéw.

Mimo ze podobna promocja odbywa sie
w ramach Nocy Muzedéw, to ten produkt
turystyczny zastuguje na osobny event,
specjalnie dedykowany tak, aby atrakcja
zyskata jeszcze wiekszy rozgtos.

5. FESTIWAL ZESPOtOW POLONIJNYCH
(rozszerzenie)

Nawigzanie wspodtpracy ze sSrodowiskami
polonijnymi na Swiecie w  celu
zorganizowania szeregu konkursow
towarzyszgcych dla rodzin uczestnikow
Festiwalu. Komunikacja z uczestnikami,
z racji odlegtosci, odbywac¢ sie bedzie za
posrednictwem Internetu (profile
spotecznosciowe, serwisy WWW,
newsletter). Nagroda gtéwna w konkursie
mogtaby by¢ podrdz do Polski, Rzeszowa.

Dziatania dodatkowe w ramach promocji
Festiwalu przyczynia sie do wazrostu
Swiadomos¢ Marki Rzeszowa, jako osrodka
polonijnego.

6. TURNIEJ MIAST

Formuta rywalizacji miast (etapowo)
z finatem w Rzeszowie.

a. W partnerskich miastach oraz miastach

zliczng reprezentacja Polonii
rozgrywane zostang zawody w stylizacji
do czasow najwiekszej Swietnosci
Rzeszowa. Finat odbedzie sie podczas
Dnia Podziemnej Trasy Turystycznej
w Rzeszowie. Odbeda sie wewnetrzne
eliminacje w poszczegdlnych miastach.
Dzieciaki ze szkét w danym miescie
wezma udziat w konkursie plastycznym
na oznakowanie druzyny. Gotowe
druzyny sktadajgce sie z mieszkaricow
danego miasta wezma udziat
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w bezposredniej rywalizacji. W jej
ramach beda quizy z pytaniami
o Rzeszowie, zawody w przecigganiu
liny, wyscigi zwiadrami wody itp.
Zwycieska druzyna bedzie
reprezentowaé miasto w rzeszowskim
finale. Przyjazd kazdej druzyny jest na
zaproszenie i koszt Rzeszowa. W ten
sposdb sam wyjazd jest formg nagrody
dla poszczegélnych cztonkéw danego
zespotu. Impreza jest cykliczna,
azwyciezcy otrzymuja  dodatkowo
wielki puchar oraz  mozliwos¢
odwiedzin Rzeszowa juz nie tego
Z minionych epok, ale tego
wspotczesnego, z uwzglednieniem firm
i uczelni

Turniej Miast Partnerskich w pitce
noznej (kontynuacja).
Realizowane przedsiewziecie nalezy
kontynuowad, angazujac lokalne
przedsiebiorstwa w roli sponsoréw
(réwniez firmy z miast partnerskich).
Finatowe rozgrywki powinny by¢
realizowane w Rzeszowie, nawet
w przypadku braku reprezentacji
miasta w finale. Proponujemy
obudowanie finatu piknikowg oprawg z
licznymi atrakcjami dla
odwiedzajgcych.

ramach realizacji projektéw

rekomendujemy nastepujgce dziatania PR:

a. Patronat medialny telewizji TVP

Polska

b. Patronaty medialne w prasie

codziennej

c. Komunikacja w mediach

spotecznosciowych

d. Zapowiedzi poszczegdlnych

turniejow

e. Relacje z eliminacji i finatu.
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7. ZWIEDZANIE Z POSTACIAMI
ZDOBRANOCEK - ,Rzeszow za pot
dobranocki”

Weekend promocyjny miasta realizowany
W niskim sezonie turystycznym, gdy cate
miasto (branza) przebiera sie za postaci
z bajek (wybrane punkty uczestniczace
w akcji), a po miescie oprowadzajg za
darmo postacie z rdinych dobranocek,
znanych z Muzeum Dobranocek. Aby
otrzymadé co$ za darmo lub z rabatem nie
mniejszym niz 50%, trzeba opowiedziec
jakis wierszyk.

8. FONTANNA MULTIMEDIALNA
(kontynuacja)

Jak wynika z przeprowadzonych badan,
jest to jedna z najczesciej wymienianych
atrakcji turystycznych Rzeszowa. Nalezy
ten fakt wykorzystac i uzy¢ fontanny, jako
kolejnego miejsca promocji waznych
wydarzen organizowanych w Rzeszowie.
Chodzi o korelacje programu fontanny
z aktywnosciami w miescie, np. Finat Ligi
Swiatowej w siatkéwce bedzie motywem
przewodnim w pokazach fontanny w
okresie przed i w trakcie danego
wydarzenia.  Pokazy  muszg  zostaé
przygotowane w sposéb jednoznacznie
kojarzacy sie z przywotywanym
wydarzeniem (muzyka, hologramy).

Szacunkowe koszty wyzej wymienionych dziatari promocyjnych znajdujg sie w zatqczniku 4 do niniejszego

dokumentu.

W ramach prowadzonych dziatan nalezy potozy¢ nacisk na eksponowanie wartosci, z ktorymi

Rzeszdw juz sie kojarzy (umacnianie). Dodatkowym aspektem podnoszonym w dziataniach powinna

by¢ innowacyjnos¢. Innowacyjno$¢ jako hasto klucz, do ktérego dopasowane zostang wartosci,

elementy, miejsca, na promocji ktérych miastu zalezy najbardziej, jak np. Dolina Lotnicza, IT, dobra

jako$¢ zycia, innowacyjne potgczenie przemystu/ gospodarki z edukacjg/ uczelniami, dynamiczne

osrodki akademickie, czy centrum turystyki biznesowej lub Brama Bieszczad — np. , przez Rzeszéw

w Bieszczady”
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3.4.Metodologia monitorowania i controllingu postepéw wdrazania strategii i programu promocji

absolwentéow
uczelni
opuszczajgcych po
studiach Rzeszéw

absolwentow uczelni

wyzszych w ogdlnej
liczbie absolwentow
pracujgcych

w Rzeszowie

Grupa docelowa Cele Wskazniki Wartos¢ Metoda pomiaru
wskaznika
(docelowa)
Lokalni 1. Wykreowanie Liczba 70% Ankieta — pytania
przedsiebiorcy poczucia przedsiebiorcéw zamkniete
wspottworzenia pozytywnie
miasta oceniajaca relacje
z administracjg miasta
2. Wykreowanie Liczba 30% Lista obecnosci
poczucia przedsiebiorcow
odpowiedzialnosci | uczestniczaca
za miasto i jego w cyklicznych
mieszkancow spotkaniach
z administracjg miasta
Mieszkancy 1. Wykreowanie Liczba oséb 15% Statystyki
miasta poczucia uczestniczacych uczestnikow
tozsamosci w akcjach
Z miastem — lojalnosciowych, np.
duma, karta Rzeszowianina
odpowiedzialnos¢ | (takze znizki),
podktadki pod tablice
rejestracyjne,
aplikacja mobilna dla
mieszkancow, fan
page na FB
Liczba mieszkarncow 20% Liczba wydanych
uczestniczaca akcesoriéw w ramach
w akcjach akgji
spotecznych, np.
»Sprzatanie $wiata”
w Rzeszowie
2. Wiekszy Wozrost liczby 10% Statystyki uczelni
odsetek absolwentéw licedw wyzszych
absolwentéw decydujacych sie w Rzeszowie
licedw studiowac
decydujgcych sie w Rzeszowie
studiowac w ogélnej liczbie
w Rzeszowie absolwentéw danego
roku
3. Mniejsza liczba | Wzrost liczby 10% Badania ankietowe

uczelni
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siedzib $rednich
i duzych firm do
miasta

i aglomeracji

dziatajgcych powyzej
5 lat, ktore zmienity
adres siedziby

4. Mniejsza liczba | Wzrost dochodéw 5% Dane Urzedu
mieszkancow w budzecie miasta Skarbowego
Rzeszowa | 7 podatku PIT
decydujacych sig rozliczanego
na statg lub .
czasowa w Rzeszowie
emigracje
zarobkowa
Mieszkancy 1. Wykreowanie Liczba oséb 10% Statystyki
gmin tozsamosci uczestniczacych uczestnikéw
podrzeszowskich | z aglomeracja w akcjach
rzeszowska lojalnosciowych np.
karta Rzeszowianina
(takze znizki),
podktadki pod tablice
rejestracyjne,
aplikacja mobilna dla
mieszkancow, fan
page na FB
2. Wykreowanie Liczba zgtoszen 30% Ankieta wsrod
potrzeby potrzeby nowych mieszkancow gmin
integracji potaczen podrzeszowkich
przestrzennej komunikacyjnych
aglomeracji
Inwestorzy 1. Naptyw nowych | Wzrost liczby nowych 10% Statystyka pozwolen
inwestycji do inwestycji na terenie na budowe obiektéw
Rzeszowa (W tym | iasta i aglomeraci komercyjnych;
\ZNW:)ar:;Zaach Statystyka ?SE
0 najwyzszym w Rzeszowie,
zaawansowaniu Statystyka nowych
technologicznym) projektow
dofinansowanych ze
srodkéw UE i EOG
2. Zwiekszanie Wozrost liczby 10% Ankieta wsrod
powigzan podmiotéw bedacych organizacji
pomiedzy firmami | cztonkami organizacji zarejestrowanych
w miescie i pozarzadowych oraz i dziatajgcych na
regionie klastrowych terenie miasta
i aglomeracji
3. Przenoszenie Wozrost liczby firm 5% Dane z KRS oraz

CEIDG

Projekt pn. ,Lublin i Rzeszéw wspdtpraca i wykorzystanie szans rozwojowych” wspétfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej

z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach Programu Operacyjnego Rozwdj Polski Wschodniej 2007-2013.

Fundusze Europejskie — Dla rozwoju Polski Wschodniej.

Strona 131z 140

*

* X %

* 5 *



ROZWO)

POLSKI WSCHODNIEJ

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI

Gmina
Miasto Rzeszow

UNIA EUROPEJSKA
EUROPEJSKI FUNDUSZ

ROZWOJU REGIONALNEGO

Naukowcy 1. Naptyw na Wozrost liczby 5%

rzeszowskie pracownikéw

uczelnie naukowych w stopniu

pracownikéw L

co najmniej doktora

naukowych z

innych osrodkéw nauk

akademickich

2. Naptyw na Wozrost liczby 10%

uczelnie doktorantéw oraz

;zbessozlc\)szsnlilsw asystento.w kadrY Statystyki uczelni

., ) naukowej uczelni .

studidw trzeciego ) wyzszych

stopnia wyzszych w Rzeszowie

(doktoranckich)

z innych osrodkéw

akademickich

3. Zwiekszenie

liczby studentéw

studiow

doktoranckich

oraz pozostania

studentéw

magisterskich

w pracy naukowej

na uczelni

Przedsiebiorcy 1. Zwiekszenie Wzrost liczby obrotéw 10% Poziom podatku VAT
liczby i wolumenu | handlowych firm zgodnie

kontaktow dziatajgcych na z informacjami

handlowych terenie miasta oraz Urzedu Skarbowego
aglomeracji

2. Zwiekszenie Wozrost liczby firm 10% Ankieta dotyczaca

liczby dziatajgcych na najmu powierzchni

przedstawicielstw | yoranie miasta komercyjnych

i oddziatow firm o

. w miescie

spoza miasta ) .

i regionu i aglomeracji
kierowana do agencji
nieruchomosci.
Monitorowanie cen
najmu oraz cen
zakupu
nieruchomosci
komercyjnych

Studenci Naptyw Wzrost liczby 10% Statystyki uczelni
studentéw do studentéw spoza

Rzeszowa na Rzeszowa

studia

licencjackie,

magisterskie

i podyplomowe
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3.5.Kampania promocyjno-informacyjna projektu, w ramach ktérego realizowana jest aktualizacja
Strategii Marki Rzeszowa oraz Program Promocji miasta Rzeszowa na lata 2009-2014 ze
szczegblnym uwzglednieniem mieszkanncow Rzeszowa

Dziatania krotkookresowe

Punkty Obstugi Mieszkancéw — w mediach pojawig sie pierwsze informacje o aktualizacji
strategii, skupi sie uwaga grup docelowych na Rzeszowie, pierwsi studenci zaczng migrowaé do
tego miasta i mogg natknac sie na problemy logistyczno-organizacyjne. W celu unikniecia
negatywnej reakcji taki student otrzymuje mozliwos¢ kontaktu z POM, gdzie pozyska nie tylko
niezbedne informacje, jak moze poradzié sobie z problemem, ale w razie koniecznosci zostanie
mu przydzielony specjalny opiekun, ktéry pomoze mu w trudnej sytuacji. Dzieki temu Rzeszéw
pokaze zupetnie inne podejscie do studentdw, a mechanizm ten mozna réwniez wdrozyc
w dedykowanych projektach dla biznesu, naukowcéw i turystow.

Propozycja dziatan dtugofalowych

Komunikacja w miejskich mediach oraz na forach internetowych dedykowanych sprawom
miasta i jego mieszkaricéw — w celu unikniecia sytuacji kryzysowych niezbedna jest szybka
reakcja na pojawiajgce sie komentarze w sieci (w tym celu niezbedne jest korzystanie
z narzedzi monitoringu medidw i sieci takich, jak np. Brand24, Sotrender oraz Google Alerts).
Wsrdd potencjalnej sytuacji kryzysowej na pewno mozna spodziewaé sie negatywnego
odbioru aktualizacji strategii w kontek$cie braku wiedzy o dotychczasowych dziataniach
promocyjnych. Dlatego niezbedne jest informowanie za posrednictwem mediéw o tym, co
zostato zrealizowane do tej pory i jakie wyrazne korzysci to przyniosto, a jednoczes$nie
komunikowa¢ o dziataniach w nastepnych latach z naciskiem na oczekiwane korzysci dla
mieszkancow. Inng sytuacjg kryzysowa/niepozadang jest dyskusja na temat kosztéw. W tym
przypadku warto opracowac sobie zestawienie wydatkédw na promocje z innych miast
w Polsce, aby uzmystowi¢ ludziom, ile takie dziatania kosztujg, ale jednoczesnie mocno
prezentowad korzysci, np. wzrost rozpoznawalnosci miasta, naptyw turystéw, ludzi biznesu,
ktorzy zjedzg obiady i kolacje w miejscowych restauracjach, skorzystajg z bazy noclegowej,
zakupig prase w lokalnych punktach prasowych, zatankujg pojazdy w stacjach benzynowych,
czyli wptyng bezposrednio na miejsca pracy w Rzeszowie i systematyczne zwiekszanie sie
przychoddw.

W dziataniach PR nalezy przygotowaé materiat video oraz prasowy z wypowiedziami
przedsiebiorcow i mieszkancéw Rzeszowa, ktdérzy potwierdzg/ uwiarygodnig komunikacje
o korzysciach dla zwyktego obywatela miasta.

Zewnetrzne kanaty komunikacji — wykorzystanie zewnetrznych platform komunikacyjnych,
jak np. grupy dyskusyjne na portalach spotecznosciowych, ktére angazujg sSrodowisko
akademickie, polonijne i biznesowe. Za ich posrednictwem mozna moderowaé, komunikowac
i promowac¢ wprowadzang aktualizacje strategii promocji. W ten sposdb uzyskujemy funkcje
informacyjno-edukacyjna.
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e Interaktywna mapa celu — na stoiskach targowych, w miastach Polski, w osrodkach
akademickich, a nawet w wybranych miastach z duzym skupiskiem Polonii rekomendujemy
przeprowadzenie akcji ambientowej. Akcje z wykorzystaniem interaktywnych telewizoréw
plazmowych, na ktérych wyswietlana bytaby mapa z celem, do ktérego daiy Rzeszéw.
Na mapie zainteresowani zapoznajg sie z dotychczasowymi sukcesami Rzeszowa w ramach
promocji oraz z planami na nastepne lata. Zobaczg rzeczywisty cel miasta i nie beda
ograniczeni komunikatem ogdlnym. Przy aranzacji stoisk ambientowych Rzeszowa nalezy
pamieta¢ o dostepie do materiatéw promocyjnych oraz oferty dla biznesu. Dzieki temu
przedsiewzieciu informujemy w niekonwencjonalny sposdb szerokie grono oséb o dziataniach
Rzeszowa, a takze dysponujemy narzedziem zapobiegawczym przed sytuacjami kryzysowymi
poprzez funkcje edukacyjna.

Proponowane dziatania PR, w zwigzku z informacj3 o aktualizacji strategii promocji

e Na kanatach spotecznosciowych miasta konkurs , Twoja strategia Rzeszowa”. Sprawdzmy, ile
rzeszowianie wiedzg o strategii Stolicy Innowacji (mechanizm do ustalenia, gadzety
promocyjne jako upominki).

e Przed konferencjg flashnews — krétka informacja, ze nastgpita aktualizacja, mate resume
wczesniejszej strategii oraz informacja o tym, ze wiecej szczegétdw pojawi sie na konferencji
prasowej, o ktérej powiadomimy z odpowiednim wyprzedzeniem.

e Po konferencji — follow-up, czyli kontakt z mediami obecnymi na konferencji, rozsytka
informacji prasowej do pozostatych medidw juz ze szczegdtami aktualizacji.

e Podsumowanie konferencji w miejskich mediach oraz e-Biuletynie/ Newsletterze, ktéry
rozestany bedzie nie tylko do medidw, ale bazy mailowej z partnerami miasta.

3.6.Scenariusz konferencji prasowej dla kazdego z etapéw prac nad projektem

Rekomendujemy, aby zorganizowac jedng, duzg, godzinng konferencje prasowg i przedstawi¢ catosé
lub dwie* konferencje z podziatem:

1. Prezentacja wynikow badan z wnioskami i opisem stanu obecnego

2. Prezentacja aktualizacji strategii z przedstawieniem nowych dziatan.

*Opcja z dwiema konferencjami musi mie¢ minimum miesigc odstepu.
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RAMOWY SCENARIUSZ KONFERENCIJI
Analiza aktualnego i oczekiwanego stanu Marki Rzeszéow - Etap 1, 2, 3
(Data i miejsce konferencji)
MODERATOR ROZPOCZYNA KONFERENCIE | PRZEKAZUJE G£tOS GOSPODARZOWI
KONFERENCIJE OTWIERA GOSPODARZ:

Witam na konferencji prasowej poswieconej analizie aktualnego i oczekiwanego stanu Marki
Rzeszéw.

Nazywam Si€ ....ccccceeevreennne = JESTRIM ceeeiercetieecrcsnnnsseressanssassenasssasssnnsssassssasssnssssasssnssssasssnssssasssnssssssnanas
Witam serdecznie: [lista z imienia i nazwiska specjalnych gosci]

Witam przedstawicieli medidw oraz pozostatych gosci. Sg z nami réwniez przedstawiciele Wydziatu
Promocji i Wspétpracy Miedzynarodowej.

(DLA ETAPU 1) Stowo wstepne, streszczenie tego, jak Rzeszow promowat sie w latach 2009-2013,
jakie podejmowano dziatania — Gospodarz.

(DLA ETAPU 2) Stowo wstepne, wyjasnienie, czemu stuzy aktualizacja strategii, jaki jest tego cel —
Gospodarz.

(DLA ETAPU 3) Stowo wstepne, przedstawienie strategicznych celow promocji — Gospodarz.

(DLA ETAPU 1) MODERATOR DZIEKUJE ZA WYSTAPIENIE GOSPODARZOWI | GtOS PRZEKAZUJE
PRZEDSTAWICIELOWI FIRMY BADAWCZEJ LUB OSOBIE ODPOWIEDZIALNEJ ZA PRZEPROWADZENIE
BADAN.

Wyznaczona osoba opowiada o celach i efektach badan.

(DLA ETAPU 2) MODERATOR DZIEKUJE ZA WYSTAPIENIE GOSPODARZOWI | GtOS PRZEKAZUJE
PRZEDSTAWICIELOWI  FIRMY, KTORA  ZAKTUALIZOWAtA STRATEGIE, LUB OSOBIE
ODPOWIEDZIALNEJ ZA TE AKTUALIZACIE.

Wyznaczona osoba opowiada o strategii, prezentuje mocne i stabe strony Marki Rzeszow,
przedstawia giéwne zafozenia, prezentuje aktualizacje SIW oraz zatozenia zawarte w aktualizacji
strategii.

(DLA ETAPU 3) MODERATOR DZIEKUJE ZA WYSTAPIENIE GOSPODARZOWI | GtOS PRZEKAZUJE
PRZEDSTAWICIELOWI FIRMY, KTORA BEDZIE REALIZOWAC KAMPANIE PROMOCYINA, LUB OSOBIE
ODPOWIEDZIALNEJ ZA TE KAMPANIE.

Wyznaczona osoba przedstawia zarys kampanii promocyjnej, opisuje zaplanowane w jej ramach
dziatania.

MODERATOR DZIEKUJE ZA WYSTAPIENIE | ZAPRASZA DO ZADAWANIA PYTAN.

Odpowiedzi
MODERATOR DZIEKUJE ZA UWAGE | UDZIAt W KONFERENCIJI | ZAPRASZA NA POCZESTUNEK.
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3.7.Linia materiatéw promocyjnych odpowiadajacych Marce Rzeszowa

W ramach Aktualizacji Strategii Marki proponujemy trzy nowe linie gadzetdéw promocyjnych
(standard, business oraz VIP). Cato$¢ proponowanych gadzetéw promocyjnych Marki Rzeszéw
znajduje sie w zataczniku 3 do niniejszego dokumentu. Ponizej prezentujemy kilka przyktadow.

8CM

Torby reklamowe — dwa rozmiary (A4/A5)

m rzeszow
stolica innowacj!

Erzeszo0 .“!

Pudetko prezentowe
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Solarna tadowarka USB. taduje sie dzieki promieniom stonecznym i ,oddaje” nagromadzong
energie do podtgczonego urzgdzenia

Przenosna niszczarka
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3.8. Zakonczenie

Dokument aktualizacji jest w prostej linii nawigzaniem do kursu obranego w 2008 r. oraz do tego, co
RzeszOw realizowat przez ostatnie pie¢ lat. Wskazane jest utrzymanie wytyczonego kierunku,
budowa marki a zwtaszcza pozycjonowanie marki miasta, to proces dtugofalowy — praca na lata.
Dokument rozbudowuje i koryguje podjete dziatania promocyjne, projekty, programy oraz
dopasowuje je do aktualnych trendéw, mozliwosci technologicznych i samej strategii.

Zmieniamy rekomendacje co do promocji turystycznej Rzeszowa. Przez ostatnie lata zdecydowanie
poprawita sie baza hotelowo-noclegowa, powstaty nowe atrakcje turystyczne i planowane sg kolejne.
poprawie ulegta rowniez infrastruktura komunikacyjna (miedzynarodowe lotnisko, autostrada A4).
Rzeszdw w 2008 roku nie byt przygotowany do promowania turystyki — Rzeszéw anno domini 2014
jest gotowy aby promowac sie jako osrodek turystyczny.

Strategia Marki Rzeszéw na lata 2009-2013 wyznaczyta nie tylko ambitny, ale konsekwentny
kierunek i sposoby budowania przewagi konkurencyjnej miasta Rzeszow zarowno w uktadzie
makroregionalnym, jak i krajowym oraz miedzynarodowym. Kluczowe dla jej powodzenia jest oparcie
sie na mocnych i konsekwentnie rozwijanych atutach, ktére — jak pokazata aktualizacja — coraz
bardziej wyrdzniajg miasto na tle konkurentéw. Naszym zadaniem w tym kontekscie byto przede
wszystkim uszczegdtowienie strategicznych obszarédw dziatan dla utrzymania tempa rozwoju
i znaczenia Marki Rzeszow.

Rzeszdw jeszcze nie jest Stolica Innowacji, jednakize obrany kierunek jak i podjete
dziatania, skorygowane niniejszym dokumentem, przyblizajg Rzeszéw do tegoz celu.
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Spis tabel

Gmina
Miasto Rzeszow

Tabelal. Weryfikacja zatozen Strategii Marki Rzeszéw na lata 2009-2013
Tabela 2.  Weryfikacja koncepcji marki w Strategii Marki Rzeszéw na lata 2009-2013

UNIA EUROPEJSKA
EUROPEJSKI FUNDUSZ
ROZWOJU REGIONALNEGO

Tabela3. Matryca logiczna strategii inwestycji Programu Operacyjnego ,Inteligentny Rozwdj

2014-2020”

Tabela4. Matryca logiczna strategii inwestycyjnej Programu Operacyjnego ,Polska Wschodnia

2014-2020"

Tabela 5.  Aktywnos$¢ administracji miejskiej w korzystaniu z funduszy pomocowych

Tabela 6. Spdjnos¢ merytoryczna celéw Strategii Marki Rzeszéow z

strategicznymi na poziomie regionalnym i krajowym
Tabela7.  Analiza SWOT Marki Rzeszéw
Tabela 8.  Hierarchia w prowadzeniu komunikacji marketingowej

Tabela9. Propozycja komunikatéw-obietnic do grup odbiorcéw

Tabela 10. Wybrane parametry wskaznikow za 2012 r.

Tabela 11. Dedykacja kolorystyczna z podziatem na grupy docelowe

Spis rysunkow

Rysunek 1. Kluczowe zatozenia Strategii Rozwoju Kraju 2020

Rysunek 2. Kluczowe zatozenia Strategii Rozwoju Kraju 2020

innymi  dokumentami

Rysunek 3. Powigzania grup odbiorcéw w ujeciu znaczeniowym dla komunikacji marketingowej

Rysunek 4. Aktualizacja analizy wskaZznikowej w zakresie konkurencyjnosci

Rysunek 5. Analiza i diagnoza sytuacji konkurencyjnej

Rysunek 6. Piramida tozsamosci Marki Rzeszowa

Spis wykresow

Wykres 1. Centra ustug biznesowych w Polsce wedtug lokalizacji w 2012 r. (%)

Zataczniki

1. Raport z badan ilosciowych i jako$ciowych
2. Prezentacja materiatdw po aktualizacji SIW
3. Linie gadzetéw promocyjnych

4. Szacunkowe koszty dziatan promocyjnych
5.

Analiza zgodnosci endogenicznych dokumentéw strategicznych ze Strategig Marki Rzeszow
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